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Estratégia de cerca basada
en paraules clau

La localitzacié d'informacid per mitja de cercadors es realitza
mitjangcant estratégies de cerca, les quals sé6n un procediment
estructurat basat en paraules claus formades per simbols i
operadors. L'objectiu d'aquest document és explicar I'Us de les
estratégies de cerca basades en paraules clau.

Les paraules clau, o keywords en anglés, son termes que
identifiquen un objecte de cerca i que s’empren per localitzar
informacio. Per iniciar-nos en I'Gs d’aquestes, utilitzarem el
seglent exemple. Suposem que desitjam cercar informacid
relacionada amb jocs, i utilitzarem, com a exemple, el
navegador Chrome i el cercador de Google. Per aixd aplicarem
tres cerques diferents que s’‘observen a les seglents imatges.

Imatge 1. Cerca del terme «Jocs».

Imatge 2. Cerca del terme «Jocs Olimpics».
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Imatge 3. Cerca associada amb «Jocs Olimpics Toquio 2020».

Com es pot observar, el cercador de Google ofereix tres resultats
corresponents als criteris o paraules de la cerca. Per tant, per a
la localitzacié d'informacio es pot utilitzar una paraula o conjunt,
perd com més especifica sigui la cerca més precisos seran els
resultats obtinguts.

© NOTA

Relacioé entre cerca de paraules i el cercador emprat

Indistintament del cercador o motor de cerca emprat (ambdés termes
es refereixen al mateix), la cerca es pot fer per una paraula o combinacié
d'elles (cadenes de paraules).

Per a la cerca inicial a Internet us suggerim els seglents passos:

* Identificar I'objectiu de la cerca.
En primer lloc, heu de precisar qué voleu cercar i per qué. Es
a dir, seguint les imatges anteriors amb relacié als «jocs»,
voleu coneéixer el «significat de jocs» o el «llistat de paisos
que van participar en els Jocs Olimpics de Toquio 2020»?

* Seleccionar les paraules clau.
Una vegada identificat I'objectiu de cerca, s’han de
determinar les paraules clau que millor s’ajustin a la
informacié que es cerca, sent el més especific possible.
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 Triar un navegador i un cercador.
Depenent del vostre dispositiu, heu de triar un navegador
(Chrome, safari, Edge, Firefox, Operaq, etc.) i accedir a
qualsevol cercador o motor de cerca, per exemple: Google,
o Yahoo Search.

* Navegar i consultar diversos resultats de cerca.
Heu d’escriure en el cercador les paraules claus (vegeu
Imatge 2 i 3) i consultar diverses de les pagines web que
us sén oferides com a resultat. L'éxit de la cerca inicial per
paraules clau radica en la seva identificacid i la creacio
d’'una cadena de cerca en la qual es relacionin diverses
d’aquestes paraules.

En I'exemple que hem citat, si es volen congéixer els paisos que
van participar en uns determinats Jocs Olimpics, primerament,
s’han d'identificar les paraules clau, que en aquest cas serien:
«Jocs Olimpics», «paisos», i I'any dels jocs olimpics (exemple:
2020) o la seva ubicacié (Tdquio). Posteriorment, es conforma
la cadena de cerca o cadena de paraules clau, per exemple:
«paisos participants en Jocs Olimpics 2020» o «paisos
participants a Toquio 2020» o una altra combinacié utilitzant
frases similars com: «classificacié Jocs Olimpics 2020» o
«medaller de Toquio 2020».

Per tant, les paraules clau poden ser un Unic terme o una
combinacié de més d'un. A més, es poden utilitzar diversos
sinonims per referir-se a una mateixa cerca.

< NOTA

Extensio de cadenes de paraules clau

En el cas d'utilitzar un conjunt de paraules clau, s’han d'evitar cerques
amb una extensié superior a 7 paraules.

Les estratégies de cerca basades en paraules claus poden
classificar-se en dues tipologies: cerca per objectius o inten-
cions dels usuaris o cerca per granddria o volum, les quals es
tractaran en els proxims apartats.
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Cerca per objectius o intencions
dels usuaris

Aquest tipus de cerca es classifica de tres maneres:

¢ Cerca d’informacio6.

Aquesta permet cercar una informacié general en tot
el web, com, per exemple: paisos participants als Jocs
Olimpics 2020.

Cerca per navegacio.

Permet fer cerques més personalitzades, i detallar en el
cercador un lloc web especific, com, per exemple: «Final
Natacié sincronitzada Jocs Olimpics 2020 YouTuben.

Per tant, els resultats de cerca que mostra el cercador
s'associaran principalment a videos sobre aquest esport
presents en la plataforma YouTube. D’'igual maneraq, si
voleu informacié procedent d'un peridodic determinat,
podeu especificar-lo en les paraules clau, per exemple:
«Final Natacié sincronitzada Toquio 2020 El Pais», amb la
finalitat que es prioritzi aquest mitja en els resultats.

Cerca per transaccio.

Permet obtenir un producte informatic o una cosa tangible,
com descarregar un programari o fer compres en linia. Per
exemple, si voleu comprar entrades per als proxims Jocs
Olimpics, s'utilitzaria la seglient cadena de cerca o una
altra similar: «Entrades Jocs Olimpics Paris 2024».

Cerca per granddria o volum

Aquesta tipologia es caracteritza per la grandaria de la cadena
de cerca, la qual pot realitzar-se de tres maneres:

* Paraules clau o Head Keywords.

Aquest tipus de cerca retorna un gran volum d'informacid
quan no s’especifiquen altres criteris. Per exemple: «Jocs
Olimpics». En aquest cas el cercador mostrard: 1) historia
dels Jocs Olimpics, 2) noticies no ordenades de diverses
edicions, 3) imatges i videos de diversos esports, 4)
curiositats, etc.
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* Paraules clau de cua mitjana o Middle tail keywords.
Quan s’especifiquen una mica els termes genérics de les
paraules claus o Head Keywords, s’obtindran resultats més
ajustats a I'objectiu de cerca, per exemple: «Jocs Olimpics
Toquio 2020».

* Paraules de cua llarga o Long tail keywords.
Es relacionen quan s’‘aconsegueix identificar
especificament el criteri de cerca, per exemple: «resultats
atletisme a Toquio 2020».

Les diferéncies entre les tres categories depenen principalment
de la longitud de les cadenes de cerca i com sigueu d’especific.
Per aixo, és fonamental determinar, a priori, qué s’ha de cercar.
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L'optimitzacio de I'estratégia de cerca basada
en paraules clau

La cerca per paraules clau no sempre retorna el resultat
esperat a causa del volum d'informacid present a Internet. Per
aixo, s'utilitzen operadors que contribueixen a I'optimitzacidé de
les cerques a Internet. En aquest document s’explicaran quatre
estratégies basiques:

1! Les cometes

Es una estratégia que permet trobar a Internet una frase
exacta a la paraula clau o cadena de paraules clau
declarada en el cercador. Per exemple:

* “Jocs Olimpics”, retorna pagines, lloc i portals web que
continguin exactament aquest terme.

* “Jocs Olimpics 2020", retorna pagines, llocs i portals web
que continguin aquesta informacio, i exclou continguts
relacionats amb altres edicions.

2 | Exclusié

L'Gs de les cometes ens permet cercar termes exactes, pero
inclou, aixi i tot, qualsevol mena de font present a Internet.
Per tant, és factible excloure la informacié que no interessi.
Per aixo s'utilitza el signe de menys (-), el qual s'illustra a
continuacio.

* “Jocs Olimpics” -boxa. Aquesta cadena ens exclou els
resultats associats a noticies o informacié respecte
d’aquest esport.

-

3 | Definicio

Una altra de les cerques més comunes és la relacionada
amb la definicié d'una paraula, per exemple, «jocs».
Normalment, si consultau aquesta paraula clau, el cercador
us retornara continguts digitals on apareixeran resultats

de «jocs» de tota menaq, perod si voleu coneixer qué significa
aquesta paraula, haureu d’'emprar el terme “defineix”. Per
exemple, ho podrieu cercar de la manera seguent: Defineix:
jocs. Si necessita definir un terme compost per més d’'una
paraula serd necessari consultar-lo de la manera seguent:
Defineix: “Jocs Olimpics”.
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4| Comodins

S'utilitzen quan no es recorda una part d'una expressio que cal
cercar. Per exemple, si voleu saber informacié d’'un corredor de
100 m que va participar en els Jocs Olimpics de Toquio 2020 i
recordau que el seu nom o cognom és Marcell. En aquest cas
es poden fer les seglents cerques.

* Cerca simple: Toquio 2020 Esportista *Marcell*. Aixo ens
retornard qualsevol informacié d’aquest atleta, ja que
el motor de cerca ens retornard resultats generals, per
exemple: dades personals com la seva edat o nacionalitat,
esport que practica, principals premis, noticies recents, etc.

* Cerca especifica: “Toquio 2020 *Marcell*". Aquesta cerca
retorna resultats especifics d’aquest atleta en aquesta
edici6é dels Jocs Olimpics perquée s'empren les cometes.

@ saber-ne més

Podeu consultar noves técniques técniques per delimitar les cerques a
Internet o: e.digitall.org.es/acotar-busqueda

& ATENCIO

Els errors més comuns en l'estrategia de cerca per paraules clau sén:

® Paraules clau irrellevants i paraules clau genériques. Aixd
comportaria una excessiva informacié no associada a la cerca.

® Paraules clau massa especifiques, la qual cosa pot implicar
I'obtencid de resultats limitats.

La seleccié adequada de les paraules clau radica en I'objectiu de cerca.

La cerca basada en paraules clau contribueix a optimitzar la
navegacio a Internet. No obstant aixd, perqué sigui efectiva

és imprescindible utilitzar algunes estratégies basades en I'Us
de les cometes, I'exclusio, la definicid i els comodins. Existeixen
altres estratégies basades en operadors que es tractaran en
proxims nivells.
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Filtratge i andlisi de la informacioé

La localitzacié d'informacidé mitjangcant les diferents eines
de cerca es fa fonamentalment per paraules clau, les quals
simbolitzen o representen I'esséncia de la nostra necessitat.
Es notoria I'existéncia de milions de continguts a Internet:
documents, videos, imatges i de continguts multiformat. Per
exemple, siindagam en el motor de cerca de Google per les

paraules clau «Jocs olimpics 2020», s'obtenen aproximadament

3.490.000 resultats (Imatge 1).

Per aquest motiu, a vegades els cercadors ofereixen centenars
de resultats de cerca que no necessdriament satisfan els
nostres objectius, la qual cosa implica pérdua de temps
navegant i llegint informacié diversa. Per evitar consultes
imprecises, se suggereix aplicar alternatives que optimitzin

la cerca. En aquest document descrivim el filtratge basic
d'informacid en eines de cerca, i es comparteixen alguns
suggeriments per a la seva andlisi.

Imatge 1. Quantitat de resultats de cerca del terme «Jocs Olimpics 2020».

El filtratge d’informaci6 és el procés que permet aplicar un o
diversos criteris per seleccionar continguts digitals a Internet
relacionats amb l'objectiu de la cerca. En sintesi, permet
restringir els resultats segons uns criteris concrets, com el tipus
de contingut o el periode de temps.

En totes les eines de cerca es proveeixen diferents filtres que
ajuden a optimitzar els resultats excloent, per aixo, informacid
que es considera no pertinent. A la Imatge 2 es pot observar
que, en els cercadors de Google, Microsoft, Bing i Yahoo Search

existeixen diferents filtres, alguns dels quals sén recurrents com:

imatges, videos, mapes i noticies.
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(metacercadors, catdlegs en
linia, cercadors o motors de
cerca) té filtres propis i comuns.




Imatge 2. Filtres de tres cercadors o motors de cerca.

Filtres comuns en cercadors o motors
de cerca

Per accedir als diversos filtres, primerament heu de cercar alguna
paraula clau o altres criteris de cerca. Els filtratges comuns que
es poden utilitzar en la majoria dels cercadors sén:

* Tot
Retorna tots els resultats obtenguts en la cerca
d’informacié a Internet. Inclou qualsevol mena d'informacio
multiformat, per exemple: text, dudio, video, imatges, etc.
Aquesta informacio pot, o no, estar ordenada per data.
En general, es mostra la informacié que el «cercador»
considera més important.

Aquesta opcid de filtre apareix per defecte quan es navega
pel web mitjangant el cercador. Per tant, indistintament

de les estratégies de cerca que s'emprin, aquesta opcid
sempre estarad disponible.
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* Imatges
Quan es fa una cerca i s'ofereixen els resultats a través de
I'opcid o filtre de «Tot», el cercador mostra la possibilitat de
filtrar per Imatges. Si s‘accedeix a aquesta, es mostraran
totes les imatges que representen o contenen informacié
referent al criteri de cerca emprat.

Aquest filtre proporciona, a més, un conjunt d’'opcions que
us ajudaran, encara més, a excloure les imatges que no
us interessin. Si bé, cada cercador proveeix filtres diferents,
dels quals els més comuns son:

= Grandadria. Es mostraran imatges segons la granddria
que desitja (extragran, gran, mitjd, icones). Alguns
cercadors ofereixen la possibilitat de seleccionar
I'altura i amplaria d'una determinada imatge com, per
exemple, Microsoft Bing.

— Color. Es possible seleccionar el color o gamma de
colors que han de tenir les imatges que es volen trobar.

— Tipus. Proveeix filtres relacionats amb el tipus
d’imatges com ara: GIF, fotografies, transparéncies,
etc. Aquestes tipologies d'imatges poden variar segons
quin sigui el cercador emprat.

— Data. Ofereix I'opcid de seleccionar un periode de
temps determinat, per exemple: qualsevol data,
darreres 24 hores, darrera setmana, i, darrer mes o any.

— Llicéncia o drets d'Us. Permet seleccionar el tipus de
licéncia de les imatges: llicéncies Creative Commons,
llicéncies comercials o un altre tipus de llicéncia. Per
defecte, sempre el filtre d'Imatges ofereix arxius amb
diferents tipus de llicéncia, per tant, se suggereix
verificar aquesta dada per coneéixer les seves
limitacions d’Us.
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* Noticies
Aquest filtre permet mostrar només informacié relacionada
amb periodics digitals. Entre els seus filtres destaquen:

— Dates. Permet triar determinats periodes de temps.

— Idioma. Permet decidir si es prefereix cercar en tot
el web o Unicament en pagines en algun determinat
idioma.

— Importancia. Ofereix un ordre per importancia de cada
noticia.

De la mateixa maneraq, els filtres interns que facilita la sec-
ci6 de «Noticies» sempre dependran del cercador utilitzat.

* Videos
Ofereix les funcionalitats de cercar i mostrar només videos
en els quals es trobi informacié relacionada amb el criteri
de cerca utilitzat. Els seus principals filtres sén:

— Duracié. Relacionada amb la durada del video que pot
ser: sense durada, curt, mitja o llarg.

— Data. Ofereix I'oportunitat de seleccionar un rang de
temps determinat.

— Resoluci6 o qualitat. Permet seleccionar la qualitat del
video segons el tipus de resolucid.

= Font. Ofereix I'opcidé de seleccionar possibles fonts
(pagines, portals o llocs web) en les quals es troben els
videos

= Uns altres dels filtres que es podrien utilitzar, perd que
poden variar en funcié del cercador son: preu o tipus
de cerca.

* Mapes
Permet I'opcid de geolocalitzar un lloc determinat mostrant,
a més, informacié d’interés que depén, per descomptat, del
tipus de cercador utilitzat.

¢ Compres
Ofereix a 'usuari informacié relacionada amb la
comparacioé de preus.
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* Vols
Mostra a l'usuari ofertes de vols segons el criteri de cerca.
Inclou informacié d'allotjament.

Finalment, existeixen altres filtres exclusius d'alguns cercadors,
tal és el cas de Google, que inclou Llibres i Finances (Finance, en
anglés).

< NOTA
Necessitat del filtratge d’informacié

L'Gs de filtres no és obligatori, perd si que és Util per a la
cerca d'informacio.

El filtratge d’informacié en metacercadors

Com s’explica en el video 3 (video 3 del nivell A2 titulat
“Coneixes els motors de cerca i quines sén les seves
funcions?”), els metacercadors sén programes informatics que
faciliten la localitzacid i exposicidé d'informacié disponible en

la xarxa. Normalment, a través d'altres navegadors coneguts
com a «cercador de cercadors». Existeixen diferents tipus de
metacercadors, entre els quals es destaquen: els del sector
turistic, que permeten cercar i reservar hotels, hostals i vols
(Tripadvisor (tripadvisor.es)i Booking (booking.com), entre
otros), i els de cerca de treball que permeten localitzar opcions
d’ocupacié (Indeed (es.indeed.com), Jooble (es.jooble.org)

i Jobrapido (es.jobrapido.com), entre altres).

Aquest tipus d'eines de cerca també ofereixen un conjunt de
filtres comuns o especifics segons quin sigui el metacercador.
En els metacercadors del sector turistic es destaquen els
seguents filtres:

* Allotjament
Permet cercar diversitat d'ofertes d’hotels, pisos de lloguer
o hostals.

* Destinacions o atraccions turistiques
S'ofereix algunes suggeriments de llocs d'interés turistic.
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https://www.tripadvisor.es/
https://www.booking.com/index.es.html?aid=375644&label=msn-57IbJgyRxUkxuV1mWvIYTQ-80607972020083%3Atikwd-80607997853046%3Aloc-170%3Anes%3Amte%3Alp3222%3Adec%3AqsBooking&sid=00da09c918643ada5c398723dc778a97&
https://es.indeed.com/
http://es.jooble.org
https://es.jobrapido.com/
https://e.digitall.org.es/A1C11A2V03
https://e.digitall.org.es/A1C11A2V03

Vols
Suggereix vols des d'un criteri de cerca determinat.

Lloguer de cotxes
Dona l'oportunitat de contractar aquest servei.

En els metacercadors d’ocupacidé es poden observar els
seguents filtres:

Autoemplenament

Aquest és el principal i primer filtre, ja que, a mesura

que escrigui en el metacercador d'ocupacio el tipus de
treball (per exemple: lampista, docent, investigador, entre
d‘altres), aquest li mostrard noms d'ocupacions que sén
presents en el metacercador.

Data de publicacio
Seleccionar les ofertes d’ocupacié en un periode
determinat.

Tipus de treball o preséncia
Seleccionar si I'oferta que voleu, inclou treball remot o a
distancia.

Salari estimat

Permet filtrar les ofertes segons un rang salarial. Cal
destacar que no totes les ofertes de treball detallen aquest
tipus d'informacid.

Tipus de contracte

Permet filtrar segons la varietat de tipus d’ocupacié, com
ara: jornada completa, indefinit, temporal, mitja jornada,
autdonom, prdactiques sense remuneraciod, o beca.

Ubicacio
Ofereix I'oportunitat de filtrar segons una regid o localitzacio
determinada.

Idioma
Filtra les ofertes segons l'idioma que exigeixen als
sollicitants d'ocupacio.

< NOTA

Un dels filtres que és present en alguns d’aquests metacercadors és
empresaq, en el qual es visualitzen les ofertes per empreses.
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Filtres d’informacioé en catalegs en linia,
repositoris digitals i bases de dades

Altres de les eines de cerca sén les relacionades amb: 1) els
catdlegs en linia, que sén pagines, llocs o portals web que
mostren productes i serveis en Internet, 2) els repositoris
digitals, que emmagatzemen continguts i recursos digitals; i 3)
bases de dades cientifiques. Alguns exemples sén: biblioteques
i llibreries digitals (La Casa del Libro

(casadellibro.com), Biblioteca de la Universitat d’Alcala
(e.digitall.org.es/biblioteca-enlinea), Biblioteca Digital de la
Comunitat de Madrid (c.digitall.org.es/biblioteaca-madrid),
entre otras), repositoris d’universitats

(Repositori de la Universitat de Barcelona
(e.digitall.org.es/repositorio-uni-barcelona) o el Repositori
audiovisual de la Universitat de Huelva (video.uhu.es), etc.),

i repositoris i bases de dades cientifiques (DIALNET (dialnet.
unirioja.es), Repositori del Consell Superior de Recerques
Cientifiques (dligital.csic.es), Web of Science (webofscience.
com), entre altres).

Els tipus de filtres varien segons el tipus de producte o servei,
ja que ofereixen diversitat de continguts com: llibres de
literatura, documents cientifics (articles, comunicacions en
esdeveniments cientifics, llibres, enciclopédies, etc.), videos,
imatges, entre altres. Els tipus de filtres comuns poden
agrupar-se en:

* Tipus de fitxer o contingut digital. Classifica la informacio

en diversitat de fitxers, ja que el més comu és el format PDF.

* Tipus de font. Classifica la informacié en funcié de si és
un llibre (contes infantils, policiacs, poemes, etc.), una tesi
doctoral, un treball de grau, un treball final de master, un
article cientific o altres.

@ saber-ne més

Per aprofundir en la realitzacié de cerca en bases de dades i aplicar els
seus corresponents filtres, es pot consultar la informacié que proveeix la
Universitat d’Extremadura.

(e.digitall.org.es/buscar-bases-datos).
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Filtratge d’informacio

Els filtres d'informacié depenen
del tipus catdlegs en liniq,
repositoris digitals o bases de
dades que s'utilitzin.



https://www.casadellibro.com/
https://biblioteca.uah.es/conoce-la-biblioteca/la-biblioteca/biblioteca-en-linea/
https://bibliotecavirtualmadrid.comunidad.madrid/bvmadrid_publicacion/es/inicio/inicio.do
https://crai.ub.edu/es/recursos-de-informacion/repositorios-digitales
https://video.uhu.es/
https://dialnet.unirioja.es/
https://dialnet.unirioja.es/
https://digital.csic.es/
https://www.webofscience.com/wos/
https://www.webofscience.com/wos/
https://biblioguias.unex.es/buscar-en-bases-de-datos

Analisi de la informacio

Una vegada trobada la informacié relacionada amb la nostra
necessitat, s’ha d’analitzar la informacidé mitjangant accions
que permeten processar-la i descodificar-la, amb la finalitat de
respondre a I'objectiu de la cerca i construir les conclusions.

Per a una andlisi correcta de la informacid present a Internet,
s'aconsella:

* Navegar per diferents llocs, pdagines i portals web.
L'Gs de diferents eines de cerca ens oferird diversitat de
resultats. Per aquest motiu, s’ha de navegar i accedir a
diversos llocs web per valorar quin dels resultats satisfan
millor I'objectiu de la cerca. Cal que recordeu que no tota
la informacio present a Internet és veridica, per tant, heu de
verificar les fonts i qualitat d'informacié que es visualitza.
Encara que no existeix una norma establertq, ja que depéen
dels criteris de cerca i del seu objectiu, se suggereix revisar
almenys 10 resultats de cerca.

* Identificar i seleccionar aquells resultats que satisfacin
millor I'objectiu de cerca.
Una vegada que heu navegat per diversos resultats de
cerca, heu de seleccionar les fonts de procedéncia de
la informacid, és a dir, pagines, llocs o portals web que
ofereixen informacié de qualitat.

* Comparar els diferents continguts presents en els llocs i
portals web seleccionats.
Quan seleccioneu les fonts de procedéncia de la
informaci6, heu de comparar els resultats obtinguts a
través de preguntes com: la informacidé que s’exposa
estd completa? Les fonts d'informacié (periddics, blogs,
wikis, llocs de compra, etc.) son fiables? Aquest tipus de
preguntes us ajudaran a excloure possibles continguts
falsos o sospitosos.
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* Obteniri classificar les dades i informacié obtinguda
Una vegada que s’han seleccionat i comparat els
continguts digitals, se suggereix determinar quina
informaci6 és ratificada. Per exemple, diverses noticies
reafirmen una mateixa versié d’'un esdeveniment social,
o diverses fonts corroboren el nivell d’efectivitat d'un
producte determinat. Aixd ajudard a determinar una
aproximacid a la veracitat de la informacid consultada,
seleccionant els resultats que ofereixen major fiabilitat i
solidesa.

Andlitzar i interpretar la informacio6 obtinguda
Finalment, és imprescindible analitzar, interpretar i
comprendre la informacié obtinguda per a construir
les vostres propies conclusions i procedir a la presa de
decisions amb relacié al seu objectiu.

& ATENCIO

En el filtratge d'informacié cal evitar obtenir i reutilitzar informacié (per
exemple imatges i videos) sense aplicar els filtres de llicéncia.

En I'andlisi de la informacié és imprescindible verificar la procedéncia i
veracitat de la informacié que es consulta, ja que aixi s’evita el consum i
difusi6 de noticies i informaci6 falsa.
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Difusio de la informacio i les seves

consequiéncies
Descripcio

Quan es difon qualsevol informacié s’ha de tenir en compte la
font d'aquesta, de qui és propietat i si hi ha limitacions a la seva
difusio. Quan es difon informacié aliena, s’han de respectar els
drets d'autor i copia.

PROPIETAT | DIFUSIO DE LA INFORMACIO

Es descriu el concepte de propietat de la informacié en I'ambit
de la propietat intellectual, la identificacié de I'autoria i els drets
d‘autor, morals i patrimonials.

e.digitall.org.es/AICI2A2V02

La decisid de permetre o no la difusié d'una informaci6, i de com
es pot compartir, estd unida a I'autoria o propietat d’aquesta
informacid, sigui una fotografia, un video o una noticia.

L'autor o propietari pot imposar limitacions a la seva difusid, que
van de la prohibicié absoluta a la llibertat total. Del més restrictiu
fins al més obert seria:

e Secrets: serien els secrets oficials, industrials i comercials.
Qui té accés a la informacid, pot coneixer-la, perd no
copiar-la, ni compartir el seu contingut (a vegades, fins i
tot la seva existéncia) amb altres persones no autoritzades.
Es regula en les lleis de secrets oficials i en les de propietat
industrial.

* Informacié privada: son les dades personals, regulades
per la Llei de proteccid de dades. | els que afecten el dret
a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la mateixa
imatge, regulats en I'article 18.1 de la Constitucid i les lleis
que la desenvolupen.

* Drets restringits (Copyright): qui té la propietat dels drets
permet un Us limitat de la informacié. Es pot comprar un
llibre per llegir-lo, escoltar una cangd a la radio o veure
una serie en una plataforma en linia, perd no es poden fer
copies ni difondre lliurement. Es regula, juntament amb els
seguents, per la Llei de propietat intel-lectual.
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* Drets limitats: a vegades se'n diu copyleft. Es una llicéncia
de copia, perd molt més oberta i amb menys limitacions
que el copyright tradicional. Les més conegudes son les
llicéncies Creative Commons (CC). Amb aquestes llicéncies
qui té la propietat dels drets permet que es facin copies
del seu treball, el difonguin i, fins i tot, que es modifiqui i
difongui.

* Domini public: pots fer qualsevol cosa amb la informacio,
difondre-la, modificar-la, vendre-lq, etc. Aquest nivell
de llibertat es pot obtenir perqué I'autor ho declari
explicitament en I'obra, per emprar una llicéncia equivalent,
com la Creative Commons 0 (CCO0) o per caducitat dels
drets d’autor amb el pas del temps.

Existeixen excepcions als drets restringits, que permeten la
difusié de part de la informacié sense autoritzacié prévia:

* Drets de cita: permet incloure en una obra, docent o de
recerca, fragments d’obres ja publicades, per a la seva citq,
andlisi o comentari, sempre indicant la font i autor originals.

¢ ll-lustracio amb finalitats docents o de recerca cientifica:
també citant la font i autor.

* Parodia: quan no es confongui amb I'obra original ni causi
mal a I'obra o autor original.

* Altres: molt especifiques i allunyades de I'objectiu d'aquest
curs. Es poden consultar en la Llei de propietat intel-lectual.

No només cal tenir en compte els aspectes legals de la difusid
de la informacid, sind també els aspectes etics i morals. Hi ha
dades la publicacié de les quals pot afectar de manera greu
a persones o institucions, i s’ha de valorar acuradament si es
publica o com es fa.

¢ NOTA

Un exemple del dilema étic va ser el cas Snowden (2013). Un treballador
d'una agencia d'intelligéncia estatunidenca va filtrar a la premsa
informacid secreta, que demostrava que s'espiava la ciutadania del
seu pais, sense el seu coneixement. D'una banda, es tracta d’'un cas de
revelacié de secrets oficials (espionatge i traicié), perd al mateix temps
descobria activitats il-legals del seu govern.

e.digitall.org.es/snowden
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Conseqiiéncies

Legals

La difusid d'informacid personal pot tenir consequéencies penals,
per exemple, la difusié de videos intims o converses privades
amb la finalitat de fer mal a una persona.

L'assetjament en els mitjans, tant pablics com privats (correu
electronic, WhatsApp, etc.) també pot ser perseguit penalment.
Difondre obres subjectes a drets d'autor té consequéncies
penals, econdmiques (per la via civil) o de tancament de
pagines web (per la via administrativa).

Econdmiques

L'Gs de dades personals sense autoritzacid, pot acabar en
multa de I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).
Per exemple, si s’envia publicitat al correu electronic a persones
que no I'han autoritzat.

Académiques

El plagi pot ser total, quan algu es fa passar per autor o autora
d’'una obra que no és seva. També pot ser parcial, quan es
copien parts d'altres obres en un treball sense citar la font
original. Ambdues sén sancionables, per la qual cosa es pot
suspendre l'assignatura i, fins i tot, la carrera.

El plagi, si es fa amb difusidé de I'obra, també es pot perseguir
per la via civil o penal, com en el cas de cangons el compositor
de les quals no apareix en els crédits (i no ha estat remunerat).
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Consells

No compartir informacid subjecta a drets d’autor sense
autoritzacié expressa.

No emprar obres alienes en un treball, excepte si hi ha
una autoritzacié de I'autor o la llicéncia de la mateixa ho
permet. Si s'inclou informacié aliena, en forma de cita, cal
indicar-ho sempre i referenciar la font i autoria original.

Si s'enregistra un video i cal afegir masica, es pot cercar
musica amb una llicéncia lliure (Creative Commons o
similar) i incloure sempre a l'autor en els crédits.

Si es necessiten imatges per a una obra o una pagina web,
es poden cercar imatges amb una llicéncia que permeti el
seu Us. Si es necessita molt contingut audiovisual, també
hi ha webs que, per una tarifa o subscripci6, proporcionen
milers de recursos lliures de drets.

Si es fan fotografies, video o dudio en els quals apareixen

destacades altres persones, es necessita la seva
autoritzacié abans de publicar-les (dret a la propia
imatge).

@ saber-ne més

Dins de la Biblioteca Juridica Digital del Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), hi
ha una seccié de Codis de legislacié. Aquests inclouen tota la legislacio
rellevant en una mateéria especifica i es mantenen actualitzats. Per a
aquest tema en serien rellevants:

® Codide Propietat Intel-lectual:
e.digitall.org.es/propiedad-intelectual

* Proteccié de Dades de Cardcter Personal:
e.digitall.org.es/proteccion-datos

* Per ampliar informacié sobre les llicéncies Creative Commons:

= Encatald: c.digitallorg.es/licencias
= Enanglés: creativecommons.org
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Maneig dels resultats
d’una cerca

Resultats de la cerca

Quan es fa una cerca en un motor de cerca a Internet i apareix
la pantalla de resultats, aquest €s només el primer pas per
trobar exactament el que se cerca.

Cal entendre que el resultat que s'obté dependrd no només de
les paraules clau introduides, sind també dels algorismes que
utilitza el cercador i que donaran rellevancia a uns resultats
sobre uns altres.

Tots els cercadors actuals solen incloure diversos elements
comuns en presentar la informacid i que s’han de distingir, ja
que no només apareixen els resultats que s’han sollicitat.

* Resultats: aixo és realment el que se cerca. L'ordre en
que apareixen dependrd de les paraules clau emprades i
dels algorismes del cercador. Segons la cerca aquest pot
prioritzar continguts de text (webs) o audiovisuals (video o
imatges).

* Anuncis: pels quals un anunciant paga al cercador perquée
apareguin. Son publicitat, no informacié objectiva. Solen
anar senyalitzats:

— Google: a dalt al costat de I'URL del web (imatge 1).

— Bing: en 'URL o en el text, en gris i amb granddria molt
petita (imatge 2).

— DuckDuckGo: al final del text d’enllag (imatge 3).

— Ecosia: a dalt al costat de I'URL del web (imatge 4).

Anuncio - https:/fwww. Portatiles gaming por
org . https:/iwww._
Portatil Gaming PcCi Anuncio Nuestra investigacion h
Imagen 1. Google. Imagen 2. Bing.

n.es Informar de anuncio
Compra portatil gaming e
novedades Promo Portatiles G

Anuncio - Www.

Imatge 3. DuckDuckGo. Imatge 4. Ecosia.
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* Suggeriments de cerca: s6n cerques que altres usuaris
han fet sobre temes similars, a vegades s6n molt Gtils per
a delimitar la cerca, pero cal distingir-les dels enllagos
suggerits (i possiblement patrocinats). Per exemple,
DuckDuckGo suggereix cerques similars que altres
persones han fet:

Busquedas relacionadas con portatil gaming

(| asus gaming portatll ) hp portatll gaming
Q mejores portatlles gaming Q ordenador portatll gaming barato
. pe poratl gaming () portatll gaming reacondiclonado
(. portatlles gaming baratos () portatil gaming msl

Els cercadors s‘adapten al tipus de pantalla en la qual es
treballa. Presentaran els resultats de manera diferent (i fins i tot
poden ser diferents) si la cerca es fa en un PC, en una tauleta o
en un mobil.

També la presentacié de resultats varia segons la cerca. Si
cercam contes infantils poden prioritzar els videos sobre webs,
mentre que si tenim un portatil per jugar, se centrard en les
imatges subministrades per tendes.
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Filtratge dels resultats

Generalment, els resultats de la cerca sén massa amplis. Hi ha
dos procediments per refinar els resultats i que siguin més utils:

Ajustar les paraules claus de la cerca.
Emprar els filtres de cerca inclosos en els cercadors.

La part d'ajustar les paraules de cerca ja s’ha vist en els apar-
tats anteriors.

ESTRATEGIES DE CERCA INFORMACIONAL EN LA XARXA

Conéixer les estrategies per a la cerca d'informacié i dades
i determinar la que millor s‘adapta a les necessitats de cada cerca.

e.digitall.org.es/AICIIAIVO5

Els filtres dels motors de cerca varien de I'un a l'altre, pero tots
tenen caracteristiques comunes. Tots ens permeten seleccionar
el tipus de continguts que cercam. Just sota la caixa de cerca
apareixen els filtres generals:

Tot: presentarad tots els resultats sense importar el tipus de
contingut.

Imatges: restringeix la cerca a imatges i dibuixos.
Video: redueix els resultats només a videos.

Noticies: limita la cerca als continguts que tenen format
de noticies, siguin webs de mitjans de comunicacié, blogs,
etc.

Mapes: molt Gtil per a cerques de termes geografics o una
localitat, perd també si es cerca un comerg o edifici public.
Localitzard el que es cerca en el mapa.

Shopping (compres): no estd en tots els cercadors, perd
dona com a resultat només botigues i productes a la
venda en les mateixes.

Altres: depenent del cercador, també es pot restringir la
consulta a llibres, finances, viatges, etc.
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Una vegada que s’ha seleccionat el tipus de contingut, es pot
ajustar encara més la cerca amb uns filtres que cada cercador
presenta al seu estil:

* A Google cal fer clic a “Eines”.
* A Bing “Filtres”.
* A DuckDuckGo i Ecosia hi apareixen directament.

Tots apareixen sota la caixa de cerca. Aquests filtres depenen
del tipus de contingut i del cercador, encara que tots inclouen:

* Idioma o pais: alguns només et permeten reduir els
resultats al teu idioma o pais, uns altres et deixen triar
(DuckDuckGo i Ecosia, per exemple).

* Data: seleccionar només informacié publicada avui,
aquesta setmana o en I'GItim mes. Molt Gtil quan cerques
noticies o informacié actualitzada.

* Cerca segura: evita que apareguin continguts pornografics
o violents en els resultats (en alguns cal activar-ho, com
a Google, en uns altres ve activat a nivell “moderat” com
DuckDuckGo).

La resta de filtres varien amb el contingut, a Video es podra cer-
car per durada i qualitat, a Noticies ordenar per data, en Imat-
ges per grandaria, format, llicéncia, etc.

A continuacié, s'inclouen els mends dels filtres d'imatges de
Google i DuckDuckGo perqué els puguis comparar, perd com
ja s’ha dit, tots els cercadors tenen filtres per a cada tipus de
contingut:
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Futur de les cerques

Des del principi de 2023, els motors de cerca incorporen
tecnologia d'intelligéncia artificial (1A). L'ds d'IA permet
respondre millor a consultes fetes utilitzant llenguatge
colloquial i no només mitjangant paraules clau. | la IA no només
donara resultats web en forma d’enllagos, també pot respondre
a preguntes complexes amb contingut elaborat directament,
sense necessitat de presentar enllagcos a altres webs. Queda
veure quin impacte tendrd aquesta nova tecnologia en

els motors de cerca, els seus resultats i en I'ecosistema de
publicitat que els sosté.
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Suggeriments

* Aquests filtres no només existeixen en els cercadors,
moltes tendes en linia també en disposen per poder
delimitar la cerca als productes que interessen, per preu,
especificacions o marca.

¢ Es molt important distingir el que sén anuncis o
suggeriments de compra del que sén resultats de cercq,
tant en els cercadors com en els comercgos.

* Els filtres per tipus de llicéncia poden ser molt Gtils per
cercar continguts que puguem incloure en els nostres
projectes de manera legal.

* Sempre és interessant veure els resultats més enlld dels
3 0 4 primers, fins i tot en la segona o tercera pdgina.
L'algorisme del motor de cerca pot deixar enrere continguts
rellevants, per la qual cosa es posiciona per davant d’altres
més populars.

@ saber-ne més

Trucs per millorar la cerca a DuckDuckGo:
e.digitall.org.es/trucos-busqueda

Filtrar resultats de cerca a Google (amb explicacions per a PC, Android
iiPhone): c.digitall.org.es/filirar-busqueda
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Maneig avancat de fonts
d’informacio

Una vegada hem vist els diferents tipus de fonts i eines de cerca
arriba el moment de demanar-se: Puc confiar en les meves
fonts? Autors, editors, patrocinadors i promotors influeixen en la
fiabilitat i credibilitat dels continguts i de la informacié.

Identificacio de I'origen de la informacio

Es important identificar qui esta darrere de la
informacio i considerar si la informacidé que
necessites és valida i fiable.

* Llegir I'adregca web: I'extensié del nom del domini pot
donar pistes sobre la qualitat de la informacié i el tipus
d'organitzacié que fonamenta la informacié que conté
(Real Academia Espafola (roc.c<), NASA
(nasa.gov) etc.) “.edu” fa referéncia a institucions
educatives i “.gov” a institucions governamentals
estatunidenques, mentre que “.com” es refereix a empreses
comercials, “.org” a organitzacions sense dnim de lucre,
etc. Quan apareixen cardcters especials en les adreces
web com ~, % o paraules com users, people o members
indiquen que la informacié que apareix é€s d’'una persona
en particular i el contingut correspon a la seva opinid
personal i no necessariament representa el de la institucio.

* Demanar pels autors i editors. Identificacié d’autors:
és important comprovar que apareix el nom de I'autor o
autors i si faciliten una adrega de contacte. També és util
que hi aparegui informacid biografica o algun tipus de
vincle a pagines com “Qui som”, i que aportin dades que
avalin els seus coneixements en la matéria. Son visibles
les dades biografiques, dades de contacte, qualificacions
i publicacions? Dades sobre I'editor, patrocinador o
desenvolupador del lloc? La seccid Qui som, Objectius o
Ajuda pot servir per saber la historia del lloc, a qui pertany
i el seu punt de vista. Hi ha una adrega fisica que es
responsabilitzi de I'autoria? Fotografies de I'autor o de les
oficines de I'organitzacié. Una declaracid de drets d'autor
pot ajudar a establir qui és el propietari.
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Pensa en com vas arribar al lloc: era un enllag de confianga?
L'URL (és comercial, pertany a una organitzacié, a una institucié
governamental...?).

Podem comptar també amb eines que serveixen per
autenticar que la persona és realment qui diu que és.

S’han creat sistemes que funcionen com a cercadors, en

els quals, posant el nom de la persona que ens interessa, el
sistema cerca totes les identitats que hi hagi al web, siguin
videos, llocs de xarxes socials, blogs, etc.: PIPL (pipl.com), Yasni

(yasni.com).

També tenim tecnologies de reconeixement de cares,
animals, objectes, etc., que son les que permeten que puguis
utilitzar una imatge qualsevol per intentar localitzar-la llarg
d'Internet. Aquests cercadors per imatges no sén res nou, ja que
ho tenim en aplicacions com Google Fotos, Google Lens (lens.
google), Lightroom, etc. Mitjangant una série d’algorismes que
analitzen i van pentinant cada imatge que es va publicant en
Internet es poden detectar una serie de punts clau que després
es comparen amb la resta d’arxius per mostrar aquelles que
coincideixin o puguin ser molt similars.

Com es fa Us d’aquesta opcid? Existeixen diverses alternatives.
D’'una banda, trobam el cercador de Google, que en la variant
de Google Imatges (coogle.cs/images) permet arrossegar una
fotografia sobre la caixa de cerca i retornar els resultats que
creu més oportuns... si existeixen. Existeixen altres opcions com
DupliChecker (c.digitall.org.es/duplichecker),

Tineye (tineye.com) o Reverse image search
(reverseimagesearch.com/es). Una vegada que tenim la
imatge i s’ha decidit quina opcié emprar, o bé provar-ne
diverses per si alguna no donés amb I'exacta i un altre sij,
s‘arrossega i s'espera que retorni els resultats. Amb sort no
només apareixerd la imatge, sind també I'enllag que portard a
I'adreca web on estd allotjada i publicada.
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Les xarxes socials també ho posen facil:

Les xarxes socials també ho posen facil: X (antic Twitter) va
afegir la funcidé d'etiquetar els missatges per trobar el perfil
que va comengcar el fil de comentaris i aconseguir el tuit
original. Aixo contribueix a determinar quins comptes sén
falsos i suplanten la identitat dels usuaris. L'etiqueta grisa
marca el tuit sota el nom de I'autor per distingir-lo dels altres.
Aixi mateix, la nova opcid ajuda a detenir i regular els abusos
dels consumidors en classificar el compte del propietari del
comentari. A Facebook: prova d'iniciar sessié a Facebook.com,
utilitzant el teu compte. Escriu el nom de la pagina per a la qual
vols identificar 'amo en el camp de “Cerca”. Verifica la pagina
per cercar pistes que indiquin qui és el propietari de la pagina,
en la secci6 d”informacié” que es troba al costat esquerre de
la pagina. Fes clic a la pestanya d™“info” per obtenir més dades.
Llegeix detingudament la pagina per obtenir informacié sobre
el seu propietari. A més, pots enviar un missatge a l'adrega de
correu electronic que figura en la pagina o visitar el lloc web
per obtenir més dades sobre el propietari de la pagina. Pots
ampliar informacié d’aquest tema amb aquestes lectures:

0 COM VERIFICAR ELS TEUS PERFILS DE XARXES SOCIALS

e.digitall.org.es/verificar-perfil

Comprovacio de fonts d’'informacio

A I'nora d’avaluar la qualitat i validesa de la informacio
trobada al web podem seguir aquestes recomanacions d’Alan
November (novemberlearning.com) ila seva estratégia REAL:

¢ ESTRATEGIA REAL. ALAN NOVEMBER

e.digitall.org.es/alan-november
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https://novemberlearning.com/
https://ulab.es/como-verificar-tus-perfiles-en-redes-sociales/#:~:text=Para%20pedir%20tu%20check%20entra,de%20un%20documento%20de%20identidad
https://ulab.es/como-verificar-tus-perfiles-en-redes-sociales/#:~:text=Para%20pedir%20tu%20check%20entra,de%20un%20documento%20de%20identidad
https://es.scribd.com/document/283056905/Evaluar-Sitios-Web-Metodo-REAL-Dr-Alan-November
https://es.scribd.com/document/283056905/Evaluar-Sitios-Web-Metodo-REAL-Dr-Alan-November

* Utilitat: la informacioé de la pagina és util per al tema que
faig investigacié o del qual he de menester informacié?
Es correspon amb el meu nivell de coneixement i respon
a les meves necessitats informatives? Estd correctament
redactat i els continguts es presenten de manera clara,
sense errors gramaticals, ortografics o tipografics?
Proporciona recursos i enllagos addicionals que funcionen
i son d'interés? Si la informacid publicada prové d'altres
fonts, estan clarament identificades?

e Actudlitat: s'indica quan es van publicar els continguts?
S6én actuals, estan vigents? Els llocs web de qualitat no
només indiquen quan han creat la pagina sind que la
revisen i actualitzen permanentment. Si la pagina és
actualitzada regularment (com s'indica en la pagina) i
els enllacos (si n’hi ha) també estan actualitzats. Mira si
el contingut és actual, original, correcte (ben escrit), té un
raonament ldgic i si cita les seves fonts d'informacid.

* Proposit: la informacié és objectiva? Quin és el propdsit
del recurs? Informar, explicar, vendre, persuadir, etc.? A
quin tipus de public sembla ser dirigit? La informacié del
lloc contradiu la trobada préviament en altres llocs? Cerca
un enllag titulat “Sobre aquest lloc” en la pdgina principal:
Alld hauria d’haver-hi una clara declaracidé d'objectius que
permeti avaluar la fiabilitat de la informacié. Has de tenir
en compte el mitjd en el qual es publica aquest contingut
per si pogués haver-hi algun tipus de biaix en la informacié
o publicitat.

No et quedis amb el primer resultat. Cerca,
compara i revisa i empra la cerca avangada.

Verifica les credencials de I’autor del text. Fes un cop d'ull a
alldé que ha escrit abans, comprova quin tipus de credencials té.
Mira si tenen un web, un compte de X i un perfil de LinkedIn. Tota
aquesta informacio es tornard molt rellevant si mires d'esbrinar
la seva credibilitat com a escriptor. Respecte de I'andlisi de

les seves dades, pot ser que I'autor de la informacié no tingui
un biaix particular, perod I'organitzacié que finanga aquesta
recopilacio de dades podria haver-los esbiaixat. Es proporciona
informacié de contacte? Si I'Gnica identificacié disponible dels
autors o de la pagina web és reticent a ser coneguda, sospita
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de la fiabilitat de la pagina. Molts webs ofereixen contingut
valuds sense esmentar I'autor. Liavors, com pots estar segur
del que diuen? En aquest escenari, has d’avaluar el web en si i
I'empresa que li mostra suport. Si darrere del web existeix una
persona o organitzacié de bona reputacié, ha d’haver-hi algun
correu electronic o pagina de contacte.

Hem de romandre alerta en tot moment per discernir la veritat
de la ficcié. Afortunadament, hi ha molts senyals advertint que
el lloc que visites pot estar divulgant informacié falsa. Només
necessites saber quins indicis cercar quan fas una recerca en
linia.

Verifica aquests cinc indicis abans de confiar en la informacié
d’un lloc web:

1| La informacié és massa bona per ser certa: una de les
maneres més comunes de difondre informacio falsa és
prendre informacid veritable i exagerar-la o llevar-li els

seus matisos. Si un lloc promou afirmacions exagerades
sense proporcionar evidencia igualment convincent, és molt
probable que estigui publicant informacio errénia i que sigui
recomenable trobar una altra font.

2 | Laredacci6 és de baixa qualitat: fins i tot la millor font pot
cometre un error tipografic o dos, pero si la redaccioé esta
plena d’errors greus, majuscules aleatories, o una eleccid

de paraules amb intenci6é d’esbiaixar, aixd és un senyal que
la font és poc de confianga. Un text de baixa qualitat és

un advertiment que la informacié també pot ser de baixa
qualitat. Si la peca que llegeixes estd plena d’errors o biaixos
clars, &s recomanable trobar una altra font.

2| La pagina no cita les fonts: citar les fonts no es tracta
només de donar credit, sind de sostenir un treball i permetre
que el lector verifiqui facilment aquestes afirmacions. Per
ser clars, les fonts poden venir en multiples maneres, en qué
s'inclouen enllagos, cites de persones rellevants i referéncies
a fonts de bona reputacid en el mateix text. Algunes fins i tot
poden tenir notes de peu de pagina i cites en el text.

4| Vares trobar la pagina en mitjans poc de confianga: la
informaci6 falsa moltes vegades es transmet de persona a
persona, cosa que significa que té una forta preséncia en
les xarxes socials. Encara que els motors de cerca poden
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llangar resultats amb pagines questionables, les xarxes
socials continuen sent el lloc més significatiu per a la
difusio d'informaci6 falsa en linia. Els enllagos que trobes a
través de les xarxes socials han de tractar-se amb sospita,
especialment si no han estat compartits per un expert. Pero,
fins i tot, els enllagos en els motors de cerca poden ser poc
de confianga. Una manera senzilla de saber si un enllag és de
confianca o no és a través de NewsGuard (newsqguardtech.
com), un servei independent que revisa fonts i, mitjangant
etiquetes, assenyala possibles problemes en el contingut
d’'una font.

5 | La informacié no es pot verificar: sempre has de fer
una doble verificacié de qualsevol informacié que trobis a
Internet, fins i tot de fonts amb bona reputacio. Si no pots
verificar la informacid, o I'Gnica verificacio prové de fonts
sospitoses, no consideris la pagina.

Evita ser enganyat. Una manera facil de provar i verificar

la informacid és trobar la font primaria. Empra les cites per
rastrejar d'on va venir la informacié originalment. Algunes
vegades trobards que els llocs simplement s’enllacen entre

si. Altres vegades existeix una font original, perd és de poca
confianga, com un comunicat de premsa o paraules d’algd que
no és expert en el tema. Si cerques la font primaria i investigues
per tu mateix, &s molt més dificil que siguis enganyat.

Definicié i identificacié de parcialitat. La parcialitat esta
estretament relacionada amb la credibilitat de la font, que

té dues dimensions, experiéncia i confianga (O'Keefe, 2002;
Pornpitakpan, 2004; Lee, 2005). L'experiéncia es refereix a la
probabilitat que la font sGpiga qué és veritat, mentre que la
confianga es refereix a la motivacio de la font per dir la veritat.
Per tant, 'experiéncia significa la capacitat de proporcionar
informacié correcta, mentre que la confianga significa la
intencié de fer-ho. Podem considerar a un metge com una
font competent de missatges relacionats amb la salut i, en
consequeéncia, com un expert, pero si el metge ha estat sorprés
per mentir en el passat, podem questionar la seva confianga.
Es probable que la credibilitat de la font estigui associada amb
la parcialitat de la font. En comparacié amb una font parcial,
és probable que una font imparcial es consideri més creible

a causa de la falta de raons d'interés propi per transmetre un
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https://www.newsguardtech.com/
https://www.newsguardtech.com/

missatge. Una font renuent no té motius d’interés propi per
transmetre un missatge, perd pot generar sospites sobre els
veritables motius per transmetre el missatge.

¢ Qui és I'autor? Idealment, 'autor ha de ser una autoritat
en I'drea tematica. Aixo significa que han de posseir
una qualificacié relacionada o ser ben coneguts dins el
seu camp professional. | en general tindran un historial
de publicacié de treballs similars. Si no pot trobar cap
informacioé rellevant sobre I'autor, consulti la font amb
escepticisme.

Qui és el public objectiu? Una font creible generalment
serd dirigida a acadéemics o especialistes en un camp
determinat. Les fonts dirigides a una audiéncia general
poden estar bé, especialment si se citen clarament, pero,
en general, hi haurd disponible una font académica o de la
indUstria més adequada.

D’on és? Les millors fonts solen ser les publicacions
académiques. Les revistes académiques, per exemple, sén
revisades per parells, cosa que significa que els articles
que contenen han estat aprovats per experts en el camp.
En comparacid, un article en un blog o una pagina de
Wikipedia pot ser menys rigoros. | els articles en llocs de
noticies o en periddics poden dependre de com confiable
sigui la publicacié individual.

Quan es va publicar? Per uns certs temes, les fonts recents
solen ser millors. En les ciéncies, per exemple, és millor
centrar-se en la recerca disponible més recent, ja que és
probable que estigui actualitzada.

Proporciona documentacié de suport? Una font de
confianga proporcionard evidéncia per donar suport a les
seves afirmacions. Aixo pot consistir en dades en taules,
grafics o illustracions, especialment per a la recerca
cientifica.

Cita les seves propies fonts? L'escriptura académica de
confianga ha de citar les seves propies fonts. L'article o
llibre que utilitza inclou una llista de referéncies, bibliografia
o cites? En cas contrari, &s possible que no sigui una font
adequada per a l'escriptura académica.
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* Es trobal lliure de prejudicis? Una font pot estar esbiaixada
si l'autor, la publicacié o altres parts involucrades es
beneficien de les conclusions que extreu. Per exemple, un
informe sobre I'impacte de les deixalles plastiques en el
medi ambient fet per una empresa que fabrica pldstic
pot no ser de confianga perqué I'empresa té un interés
personal en els resultats.

Verificacio de la informacio

En un mén globalitzat i amb un accés tan gran a eines de
comunicacio, gairebé qualsevol persona pot crear i distribuir
informacié amb un simple clic. El contingut informatiu no
sempre I'elaboren experts o periodistes; no sempre estd
verificat préviament. A vegades per mala intenci6, a vegades
per desconeixement, la veritat és que ens arriba informacié no
contrastada que pot ser falsa. Hem d’estar ben atents: el fet de
fixar-nos en algunes questions del contingut, o en qui signa una
informacié i qué pretén publicant-la, pot ajudar-nos a separar
el gra de la palla. Recopilam aqui algunes claus per verificar
qualsevol text que ens arribi:

1| Sospita. El primer pas perque no te I'enganin sempre és
sospitar. No es tracta de ser cinics i posar-ho tot en dubte,
sind de ser critics i no creure’'ns-ho tot sense aplicar el sentit
comu i els nostres coneixements previs.

2 | Llegeix amb atencié. Sempre anam massa rapid
consumint informacid i aquest és un comportament propici
perqué ens prenguin el pél. Es important frenar una mica i
llegir acuradament. Hi ha alguna cosa estranya? Algunes
coses molt cridaneres poden aixecar sospites: massa faltes
d'ortografia, la data no és actual, etc.

2| Caga les mentires amb el métode PANTERA i el métode
FIRST, i ESCAPA.
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¢) METODE PANTERA

e.digitall.org.es/pantera

4 | Utilitza les eines. Google ens ajuda a saber si algd més
parla del tema i comprovar qui o quin mitjd publica la
informacié. A més, també pots comprovar si algd més fa
resso d'aquesta informacié i acudir als verificadors com a
Maldito Bulo (maldita.es/malditobulo), Newtral (newtral.es),
EFE Verifica (verifica.efe.com), Verificat (verificat.cat), AFP
Factual (factual.afp.com) o molts altres. Et volem recomanar
que facis una ullada a la Guia per a I'alfabetizacié mediatica
en verificacié digital (e.digitall.org.es/verificacion-digital).
Si la informaciod t'arriba a través de xarxes socials, també
volen ensenyar en qué més has de fixar-te per verificar.
L'eina Fotoforensics (fotoforensics.com) serveix per analitzar
si una imatge ha estat manipulada. Fotoforensics no llanca
un veredicte concloent, sind que ens aporta dades sobre les
drees dels objectes i el seu color que ens ajuden a extreure
conclusions respecte a la manipulacid de la imatge.

Youtube Data Viewer (e.digitall.org.es/youtube-data) |
Proyecto InVid (invid-project.eu) sén altres opcions o eines
interessants.

Google Maps (google.es/maps): pot ajudar-nos a descobrir
moltes coses sobre la localitzacié i la data d’'un video. Ofereix

aplicacions com els mapes dels carrers de ciutats que ofereix
Google Street View o les imatges per satéllit de Google Earth.
Si ens diuen que un video esta filmat en una determinada
zona, carrer o punt, podem comprovar amb Google Street
View si les faganes, els carrers o el paisatge coincideixen.
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https://view.genial.ly/5f3150c79a67350d7bac3d2a/interactive-image-metodo-pantera
https://view.genial.ly/5f3150c79a67350d7bac3d2a/interactive-image-metodo-pantera
https://maldita.es/malditobulo/
https://www.newtral.es/
https://verifica.efe.com/
https://www.verificat.cat/
https://factual.afp.com/
https://learntocheck.org/item/guia-para-la-alfabetizacion-mediatica-en-verificacion-digital/
https://fotoforensics.com/
https://consejoderedaccion.org/formacion/youtube-data-viewer-verifica-autenticidad-de-videos
https://www.invid-project.eu/
https://www.google.es/maps

5| Talla la cadena. Es molt important actuar amb
responsabilitat i no compartir per WhatsApp, xarxes socials o
de qualsevol altra manera una informacid que sigui sospitosa
o falsa. | si detectes que algu ho fa, avisa i ensenya com ho
has comprovat. No viralitzis les mentides, siné el coneixement
sobre verificacié.

<5> LA REGLA DE LES 8 W PER VERIFICAR VIDEOS

e.digitall.org.es/verificar-videos

@ saber-ne més

GLOBAL INVESTIGATIVE JOURNALISM NETWORK. Com emprar Wayback
Machine, I'arxiu d'Internet. e.digitall.org.es/wayback

PURO MARKETING. Com combatre perfils falsos.
e.digitall.org.es/perfiles-falsos

EUROPEAN PARLIAMENT. The impact of disinformation on democratic
processes and human rights in the world. e.digitall.org.es/disinformation
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https://gijn.org/2021/05/13/como-usar-wayback-machine-el-archivo-de-internet-que-puede-ser-util-en-tu-proxima-investigacion/
https://www.puromarketing.com/16/15558/falsos-redes-sociales-como-identificarlos-combatirlos
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653635/EXPO_STU(2021)653635_EN.pdf
https://learntocheck.org/item/las-claves-para-verificar-videos/
https://learntocheck.org/item/las-claves-para-verificar-videos/

WY, DigitAl

Cerca i gestiod
d’'informacio i dades

1.3

GESTIO DE DADES,
INFORMACIO
| CONTINGUTS

DIGITALS




Cerca i gestiod
d'informacid i dades

Procés de
digitalitzaciod




Procés de digitalitzacio

En aquesta seccid s'’enumeraran els processos de digitalitzacid
més comuns, juntament amb el tipus d’informacié que es
converteix d’analdgica a digital.

4 ATENCIO

La digitalitzacié implica la conversié d’analdgic a digital de documents,
imatges, dudio, video o dades de sensors.

Digitalizacié de documents de text

El procés de digitalitzacié de textos és la conversid de
documents en paper a un format digital llegible per una
computadora. Generalment, s'utilitza un escaner per capturar
una imatge del document original, que després es processa
mitjangant un programari de reconeixement optic de cardcters
(OCR) per a convertir la imatge en text digital.

A continuacid, es poden aplicar técniques de processament
de llenguatge natural (NLP) per analitzar el text digital i
extreure informacio rellevant, com a noms, dates o llocs. Aixd
permet una cerca rdapida i precisa de paraules clau en el text
digitalitzat.

D’'aquesta maneraq, la conversid de documents en paper
a format digital, permet el seu emmagatzematge, edici6 i
distribucio electronica.

@ saber-ne més

El programari OCR (Optical Character Recognition) és un programa
informatic que converteix imatges de text en un document de text digital.
Utilitza tecnologia de reconeixement de patrons per identificar cardacters
en imatges i després els tradueix en text digital. Es pot obtenir més
informacié sobre el programari OCR en el lloc web d'Abbyy (abbyy.com/
s), un dels principals proveidors de programariOCR del mercat.
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https://www.abbyy.com/es/
https://www.abbyy.com/es/
https://e.digitall.org.es/A1C13A2V02
https://e.digitall.org.es/A1C13A2V02

@ saber-ne més

Les técniques de processament de llenguatge natural (NLP) sén una
branca de la intelligéncia artificial que s'enfoca en la interaccid entre el
llenguatge huma i les computadores. El NLP utilitza algorismes i models
estadistics per analitzar, entendre i generar llenguatge huma. Algunes de
les técniques de processament de llenguatge natural inclouen I'andlisi
de sentiments, la identificacio d’entitats, la traduccié automatica i el
reconeixement de veu.

Per obtenir més informacié sobre les técniques de processament de
llenguatge natural, es pot visitar el lloc web de I'Associacié per al
Processament del Lenguatge Natural (cclweb.org/portal).

Digitalizacié d'imatges

La digitalitzacié d'imatges és el procés de convertir imatges en
paper o pellicula a forma digital. El procés generalment implica
tres etapes:

1| Captura de laimatge: la imatge s’escaneja o fotografia
utilitzant un dispositiu de captura d'imatges, com un escaner
0 una camera digital.

2| Processament de la imatge: la imatge capturada es
processa utilitzant programari d'edicié d'imatges per millorar
la seva qualitat i reduir qualsevol distorsié o soroll.

3| Emmagatzament de la imatge: La imatge digitalitzada
es guarda en un format digital, com JPEG, PNG o TIFF, i
s'’emmagatzema en un dispositiu d'emmagatzematge, com
un disc dur o una unitat de memoria USB.

Digitalizacié d’audio
El procés de digitalitzacié d’'un arxiu d'audio implica convertir
un senyal d’dudio analdégic en un format digital que pot ser

emmagatzemat i manipulat per un ordinador o un altre
dispositiu digital. Aquest procés implica els seguents passos:

1| Conversié analdgica a digital. El senyal d'dudio analogic
es converteix en un senyal digital utilitzant un convertidor
analdgic-digital (ADC).

2 | Quantificacioé. La quantificacié implica assignar un valor
numeéric a cada mostra del senyal d'adudio en funcié de la
seva amplitud. La resoluci6é de la quantificacié es mesura en
bits i determina la qualitat de I'enregistrament.
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El procés de conversié de senyal
d'audio analogic a digital
involucra el mesurament de
I'amplitud del senyal d’dudio en
intervals regulars i la conversid
d'aquesta informacié en una
série de valors digitals. Es el
que es denomina mostreig. La
taxa de mostreig es mesura en
kilohertzs (kHz) i determina la
qualitat de I'enregistrament.



https://www.aclweb.org/portal/

2| Codificacib. Els valors digitals obtinguts després dels
passos anteriors es comprimeixen en un arxiu digital que
es pot emmagatzemar en una computadora o dispositiu
d’emmagatzematge.

Digitalizaci6 de video

Mitjangant la digitalitzacidé de videos es converteix un senyal
analogic de video en un format digital que pot ser reproduit,
emmagatzemat i manipulat per un ordinador o un altre
dispositiu digital.

El procés segueix els mateixos passos que en la digitalitzacid
d’arxius d'dudio: la conversid del senyal analégic de video

a digital mitjangant un convertidor analdgic-digital (ADC)
realitzant-se un mostreig, la quantificacio i la codificacio.

Cal esmentar que el procés de digitalitzacidé de videos pot ser
més complex i variat que el de digitalitzacidé d'dudio a causa
de la naturalesa visual del video i la varietat de formats i
resolucions de video disponibles.

Caracteristiques dels documents
digitalitzats

La digitalitzacié de qualsevol mena de document permetrad els
segUents avantatges:

1| Facilitat d’accés i distribucié. Els documents digitals
poden ser enviats, compartits i facilment accedits des de
qualsevol lloc del mén, sempre que existeixi accés a Internet.

2 | Capacitat de cerca. Els documents digitals poden ser
indexats, la qual cosa permet trobar informacid especifica
dins d'un document de manera més eficient.

e ez o

2| Edicié i modificacié. Alguns formats permeten I'edicié
i modificacié del document original.

4| seguretat. Els documents digitals poden ser protegits
mitjangant contrasenyes i permisos d'accés.
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La taxa de mostreig de la
conversi6 de senyal analogic
de video a digital es mesura
en fotogrames per segon (fps)
i determina la qualitat de la
gravacio.

& ATENCIO

La digitalitzacié implica la
conversié d’'analdgic a digital
de documents, imatges, dudio,
video o dades de sensors.




Per altra banda, els documents generats d’aquest procés de
digitalitzacié presentaran les segUents caracteristiques que
s’han de tenir en compte:

1| Mida d’arxiu. Es refereix a I'espai d’'emmagatzematge
que ocupa l'arxiu en un dispositiu d'emmagatzematge. La
granddria dels fitxers digitals pot variar segons el format i el
contingut del document. Alguns formats, com els de text pla
o enriquit sbn molt lleugers, mentre que uns altres poden ser
més pesats, especialment els que contenen dudios, videos i
imatges d'alta resolucié.

4 ATENCIO

Com a norma general, com més gran sigui la longitud o extensioé del
document, i com més imatges especialment d'alta resolucié i altres
elements de format avangat hi hagi, més gran serd la granddria de I'arxiu.

2| Compressid. La compressio d'arxius es refereix a la
reducci6 de la granddria d'un arxiu perquée ocupi menys
espai d'emmagatzematge en un disc dur o perqué pugui
transmetre’s més rapidament a través d’'una xarxa de
comunicacions.

2| Resolucié. La resolucié d'un arxiu es refereix a la quantitat
de pixels que conté una imatge o video, mesurat en amplada
i altura. En altres paraules, és la granddria de la imatge o
video en termes del seu detall i claredat visual. Com més
gran sigui la resolucidé d'un arxiu, més detalls podrd mostrar

i, per tant, serd de més qualitat. No obstant aixo, un arxiu
amb una major resolucié també pot ocupar més espai
d’emmagatzematge i requerir més recursos per a la seva
visualitzacié o processament.

4| Metadades. Les metadades es refereixen a la informacié
addicional que s'emmmagatzema en els arxius, com la data de
creacid, la ubicacid geogrdfica i altra informacid rellevant. Les
metadades faciliten la identificacié i cerca d’arxius.

4 ATENCIO

Les caracteristiques de qualitat, mida, resolucié i compressié poden variar
depenent del contingut i la configuracié utilitzada quan es crea i desa un
document.
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Tipus de formats dels documents
digitalitzats

Com s’ha indicat préviament, el format d'arxiu es refereix a
I'estructura i el tipus d'arxiu utilitzat per emmagatzemar la
informacid digitalitzada. En aquesta secci6 s'indicaran els tipus
de formats més frequents segons la informacié digitalitzada
sigui text, imatge o dudio. Al seu torn, s‘assenyalaran les
caracteristiques més importants d’aquests formats, amb
relacid a la seva granddaria, qualitat, resolucié i capacitat de
compressio.

Formats de documents de text

A continuaci, s'indiquen els tipus de formats de text més
freqUents juntament amb les seves caracteristiques principals:

* DOC/DOCX - Format de Document de Microsoft Word.
Aquest tipus de documents sol tenir una qualitat alta pel
fet que poden contenir imatges, grdfics i altres elements de
format avancgat. La mida d'arxiu variard segons el contingut
i és possible la seva compressio.

* PDF - Format de Document Portatil. Els arxius PDF també
tenen una qualitat alta i conserven el format original del
document, en que inclouen fonts, imatges i dissenys,
independentment del programari utilitzat per visualitzar-
los. La resolucid de les imatges incrustades pot ser alta.
Aquest fet, aixi com la seva capacitat per incloure elements
complexos, fa que la seva grandaria d’arxiu pugui ser
major que en altres formats. No obstant aixo , pot reduir-se
mitjangant la seva compressio.

* TXT - Arxius de Text sense format. Els arxius TXT no tenen
format, només contenen text pla i, per tant, no requeriran
resolucié d'imatge, i la seva qualitat i granddria seran
baixes. Per aixd, tampoc requeriran compressio.

* ODT - Format de Document Obert de LibreOffice. Igual
que els DOC, els ODT poden tenir una qualitat alta pel
fet que contenen imatges, grdfics i altres elements de
format avancgat. La grandaria d’arxiu variard segons el seu
contingut i és possible la seva compressio.
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* RTF - Format de Text Enriquit. Els arxius en format RTF
poden contenir diversos estils de text, com a negretq,
cursiva i subratllat, la qual cosa permet una qualitat
mitjana. Sén similars a DOC i ODT, perd no permeten
macros. Es poden comprimir.

Formats d’'imatges

Els formats d’arxiu comuns per a imatges digitals inclouen JPEG,
PNG, TIFF, BMP i GIF, entre altres. Les caracteristiques de cada
format podran afectar la qualitat i a la utilitat de la imatge
digitalitzada en diferents aplicacions, com la impressi6, el web
o l'edicid.

@ saber-ne més

A més de les caracteristiques dels documents digitalitzats que s’han
vist préviament, els arxius d'imatges presenten dues caracteristiques
addicionals:

¢ Profunditat de color. Nombre de bits que s'utilitzen per representar
cada pixel de la imatge digitalitzada. Un major nombre de bits
significa que la imatge pot representar més colors, la qual cosa
resulta en una imatge més detallada i precisa.

® Mode de color. Forma en qué es representen els colors en la imatge
digitalitzada. Els modes de color comuns inclouen RGB (vermell, verd,
blau), CMYK (cian, magenta, groc, negre) i escala de grisos.

* JPEG (Joint Photographic Experts Group). Es tracta d'un
format de compressid d'imatges utilitzat per a fotografies
i altres imatges. Ofereix una bona qualitat d'imatge i una
alta compressid, la qual cosa resulta en arxius de mida
petita. Sovint s'utilitza per a imatges que es compartiran en
linia.

 PNG (Portable Network Graphics). Format d'imatge sense
pérdua de qualitat que és adequat per a imatges amb
arees transparents o amb colors solids. Té una qualitat
d’imatge més alta que JPEG, pero els arxius tendeixen a ser
més grans.

¢ GIF (Graphics Interchange Format). Format d'imatge que
admet animacions i és adequat per a imatges amb un
nombre limitat de colors. La qualitat d'imatge és menor que
en JPEG o PNG, pero és un format Gtil per a grafics simples i
animacions curtes.
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Formats d’audio

Cada tipus d'arxiu d’dudio té avantatges i desavantatges en
termes de qualitat, mida i compressio.

* WAV (Waveform Audio File Format). Format d’audio sense
comprimir i d'alta qualitat que s’utilitza en aplicacions
professionals d’enregistrament i produccid d'dudio. No
obstant aixd , com que no poden comprimir-se tendeixen
a ser bastant grans, la qual cosa pot ser un problema si cal
emmagatzemar grans quantitats d’dudio.

* MP3 (MPEG-1Audio Layer 3). Format d'dudio comprimit
que s'utilitza dmpliament per a la distribucié de mUsica
en linia. La qualitat és inferior als arxius WAV, pero la
mida més reduida en poder comprimir-se en facilita
'emmagatzematge i transmissié en linia.

* AAC (Advanced Audio Coding). Format d'dudio comprimit
que s’utilitza comunament en aplicacions de transmissid
d’dudio i video en linia. Ofereix millor qualitat d’dudio que el
format MP3 a taxes de bits similars, cosa que significa que
pot obtenir-se un arxiu més petit sense sacrificar massa
qualitat d’audio.

* FLAC (Free Lossless Audio Codec). Format d'dudio sense
comprimir que ofereix una qualitat d’dudio similar a la d'un
arxiu WAV, perdé amb una mida d’arxiu significativament
menor.

4 ATENCIO

Cal triar el format d'adudio adequat en funcié del proposit de I'arxiu d'audio
i les limitacions d’'emmagatzematge i amplada de banda disponibles.
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Formats de video

A continuaci6, s'enumeren els tipus d'arxius de video més
comuns juntament amb les seves caracteristiques més
destacades.

* MP4 (MPEG-4 Part 14). s el format de video més utilitzat
en ser compatible amb la majoria dels dispositius
i plataformes. El format MP4 utilitza una técnica de
compressid amb pérdua per reduir la mida de I'arxiu sense
comprometre massa la qualitat de video. Per aixo, s'usen
principalment per a la transmissié en linia i la visualitzacié
en dispositius mobils.

 AVI (Audio Video Interleave). Format desenvolupat per
Microsoft que ha estat utilitzat durant molt de temps.
Utilitza una técnica de compressid sense pérdua, fet que
significa que els arxius de video sén d'alta qualitat, perd
també molt grans.

* MOV (QuickTime Movie). Format desenvolupat per Apple.
Utilitza una técnica de compressidé amb pérdua similar a la
del format MP4.

* WMV (Windows Media Video). Format de compressié amb
perdua desenvolupat per Microsoft. La qualitat de video és
inferior als MP4, perd també la seva mida.

* FLV (Flash Video). Format d’arxiu de video de compressid
amb pérdua que s’utilitza comunament per a la
transmissid de video en linia, en ser compatible amb la
majoria dels reproductors d’aquest tipus.

Casos practics

En aquesta seccid es mostraran exemples quotidians en
els quals es requereix digitalitzar documents. Es detallaran
els passos a seguir, aixi com els dispositius i aplicacions
necessaries.

Digitalitzacié de textos i imatges

Actualment, cada vegada es permet fer més tramits de
manera digital, estalviant-nos desplagaments i esperes
innecessdries en els establiments fisics. Aixd implica que
necessitam la documentacié necessaria per a aquests tramits
en la seva versio digital, per exemple, el DNI, documents
contractes signats, etc. La digitalitzacié també permet la
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preservacié de documentacié valuosa, com poden ser titols,
certificats o escriptures de propietat.

Per digitalitzar un document serd necessari, un
escaner i un ordinador.

Quan es connecta I'escdner a I'ordinador, é€s habitual que
I'ordinador reconegui el nou dispositiu i permeti el seu maneig
amb qualsevol programa d’exploracié. En alguns casos, si es
requereixen opcions més avangades, es pot necessitar un
programari especific.

Els passos concrets per a dur a terme el procés de digitalitzacié
son els seguents:

11 Connectar I'escaner a l'ordinador i encendre’l.

2| Collocar el document de text en I'escaner amb el costat
que conté el text cap avall.

3| Obrir el programari d'escaneig en I'ordinador.

4| Seleccionar I'opcié d’escaneig i configurar la resolucid

i el format d'arxiu desitjat.

51 Fer clic en el botd d'escaneig.

6 | Desar I'arxiu en I'ordinador amb un nom descriptiu.

7| Revisar I'arxiu digitalitzat per assegurar-se que la
qualitat i la llegibilitat siguin acceptables.

@ saber-ne més

Resolucio6 d’escaneig

Per a la visualitzacidé dels documents la resolucié no sol ser un problema,
normalment 200 pixels per polzada (ppp) és suficient qualitat per a la
majoria dels casos. En el cas de fotos, 600 ppp sol ser suficient, tret que
es requereixi retallar una part de la foto o imprimir-la en una mida més
grossa que l'original.

També poden donar-se casos especials on sigui necessaria almenys
una resolucié optica de 4800 ppp, com pot ser I'escaneig d’'un segell o de
negatius, ja que, quan s'imprimeix, hem de tenir una mida molt més gran
que l'original.
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No obstant aixd, en molts casos podem digitalitzar documents
i imatges sense la necessitat d'un escaner.

Existeixen aplicacions tant en mobils com en
tauletes que permeten I'escaneig a través de I'Us
de la mateixa camera del dispositiu.

En general, els passos per escanejar un document amb
aquestes aplicacions sén similars. Després d'obrir I'aplicacid,
s’ha d'apuntar la cdmera del dispositiu cap al document que
es vol escanejar, ajustar la nitidesa i la lluentor si és necessari i
desar el document escanejat en el format desitjat.

Algunes d'aquestes aplicacions son:

* Adobe Scan. Disponible per a iOS i Android. Aquesta
aplicacid és gratuita i utilitza la tecnologia d’Adobe per
escanejar documents. Els documents escanejats es desen
en format PDF.

* Microsoft Office Lens. Disponible per a iOS i Android.
Aquesta aplicacid és gratuita i permet escanejar
documents i convertir-los en arxius PDF, Word o PowerPoint.

e CamsScanner. Disponible per a iOS i Android. Aquesta
aplicaciod és gratuita i permet escanejar documents i
desar-los en format PDF o JPEG.

Digitalizacié d’audio i video
Casos en els quals es pot necessitar digitalitzar un dudio o un
video és en voler guardar un enregistrament d'una classe, una

conferéncia, una reunidé o un concert per a poder reproduir-la o
compartir-la posteriorment.

La digitalitzacié d'audios i videos requereix un
dispositiu de gravacio, com pot ser, un telefon
mMobil, una cdmera de video o una enregistradora
de veu.

Si posteriorment és necessari transferir I'arxiu generat, pot ser
necessari connectar-lo a un ordinador.
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A continuaci6, es mostraran els passos a seguir per digitalitzar
un audio o un video:

1| Preparar el dispositiu d’enregistrament. Es necessari
assegurar-se que el dispositiu de gravacié estigui
carregat i amb suficient espai d'emmagatzematge per a
la gravacié que es vulgui fer. Si s'usard un teléfon mobil, és
recomanable collocar el dispositiu en mode avidé o mode
“No molestar” per a evitar interrupcions.

2 | configurar I'enregistrament. Si és possible, ajustar la
qualitat de la gravacid, principalment, resolucid i format.

3| Enregistrar. Iniciar la gravacié assegurant-se que el
dispositiu de gravacié estigui ben situat i que no hi hagi
interferéncies de so o imatge.

Una vegada finalitzada la gravacid, es pot editar o transferir i
compartir el contingut si es vol.

Existeixen aplicacions que permeten I'edicid i comparticid
directament a través del mobil, o pot ser necessari transferir
I'enregistrament a I'ordinador per mitja d’'un cable USB.

Exemples d'aplicacions d’edicié d'audio s6n Audacity o
Audition. Entre les de video destaquen VivaVideo, iMovie o
FilmoraGo. | els arxius es poden compartir a través de correu
electronic, missatges de text, xarxes socials, etc.

@ saber-ne més

Biblioteca Digital Hispanica. e.digitall.org.es/biblioteca-digital-hispanica

XATAKA. Com digitalitzar, reparar i compartir antigues fotos impreses en
paper. e.digitall.org.es/digitalizar-fotos

Govern d'Espanya. Normes Tecniques d'Interoperabilitat. Digitalitzacié de
documents. e.digitall.org.es/normas-digitalizacion
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https://www.bne.es/es/catalogos/biblioteca-digital-hispanica
https://www.xataka.com/basics/como-digitalizar-reparar-compartir-tus-viejas-fotos-impresas-papel
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cd4d2971-b218-4e38-8e42-4e77b969e378/Guia_NTI_digitalizacion_PDF_2ed_2016.pdf
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Dispositius d'emmagatzematge intern,
caracteristiques i modes d’is

Dispositius d'emmagatzematge intern

En els dispositius electronics, l'emmagatzematge intern és un
component fonamental per al seu funcionament. D'una banda,
estd la memoria primadria RAM o memoria de treball i, per

un altre la memaria ROM, que manté de manera permanent
informacid vital del maquinari del dispositiu. A més, estd la
memoria secundaria, que permet guardar de manera persistent
el sistema operatiy, els programes i dades d’'un dispositiu.

Com més quantitat de memoria RAM tenim,

els programes s’executen amb major

fluidesa. Addicionalment, a major capacitat
d'emmagatzematge en els dispositius secundaris,
com els discs durs HDD en els PC i les targetes

de memoria SD en els dispositius mobils, major
quantitat d'informacié podrem emmagatzemar en
forma de fitxers.

EMMAGATZEMATGE LOCAL INTEGRAT

Conéixer les caracteristiques dels dispositius d'emmagatzematge
intern habituals que s'utilitzen al PC i dispositius mobils. Conéixer
la gestioé de fitxers en aquesta mena de dispositius i la seva relacié
amb el funcionament de la memoria RAM pels programes o
aplicacions.

e.digitall.org.es/AICI3A2V04
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Discs durs HDD i unitats d’estat solid SSD

Una unitat de disc dur HDD empra un sistema d’enregistrament
magnétic en discs recoberts amb un material magnétic en els
quals un dispositiu mobil llegeix i escriu les dades.

Les unitats d’estat solid SSD utilitzen memoria Flaix i
constitueixen els substituts futurs dels discs durs HDD.
S6n més robustos i posseeixen temps d’accés molt menors.

Figura 1. Disc dur HDD, disc d’estat solid SSD i SSD M2.

@ saber-ne més

El primer disc dur va ser el RAMAC |, es va presentar en 1956, pesava una
tona i tenia una capacitat d'emmagatzematge de 5 megabytes. Pots tenir
més informacid en el segUent enllag:

e.digitall.org.es/unidad-disco-duro

El primer disc d'estat solid basat en memoria Flaix es va comercialitzar en
1991 i tenia una capacitat d'emmagatzematge de 20 megabytes. Pots tenir
meés informacié en el segtient enllag:

e.digitall.org.es/solid-state-drive
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https://en.wikipedia.org/wiki/Solid-state_drive

Targetes de memoria Flaix SD

En els dispositius mobils com a teléfons intelligents i tauletes
'emmagatzematge intern es basa en xips de memoria Flaix
integrats en el mateix dispositiu. En aquells amb sistema
operatiu Android, és habitual disposar de ranures per a
targetes SD de memoria Flaix per augmentar la capacitat
d’emmagatzematge.

Figura 2. Memoria integrada en la placa base del dispositiu de tipus Flaix i targeta SD de
memoria Flaix. Imatges obtingudes de la Wikimedia amb llicencia lliure d'Gs comercial:
e.digitall.org.es/wikimedia-memoria i e.digitall.org.es/wikimedia-tarjeta-SD.

@ saber-ne més

L'estandard per a les targetes SD va ser desenvolupat conjuntament

en 1999 per SanDisk, Panasonic i Toshiba. A principis de I'any 2000

es varen comercialitzar les primeres targetes SD amb una capacitat
d’'emmagatzematge de 32 i 64 megabytes. Pots trobar més informacid en
el seguent enllag: e.digitall.org.es/Sb-card.
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c5/Seagate_ST160LM003_Momentus_-_Atmel_25DF041A-5420.jpg/460px-Seagate_ST160LM003_Momentus_-_Atmel_25DF041A-5420.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/e/e8/256_MB_SD_Card%2C_SanDisk-2722.jpg/900px-256_MB_SD_Card%2C_SanDisk-2722.jpg
https://en.wikipedia.org/wiki/SD_card

Accés a 'emmagatzematge intern

L'accés a la informacié en les unitats de memoaria depén del
sistema operatiu que utilitzi el dispositiu.

Per veure el detall de cada unitat interna és necessari emprar la
utilitat de cada sistema operatiu: gestor demmagatzematge a
Windows, utilitat de discos a MacOs i gestor d'emmagatzematge
a Android. En tots aquests, s’ofereix informacié de la capacitat del
dispositiu i de I'espai lliure o ocupat.

Presentarem a continuacid algunes idees sobre els gestors de
fitxers de Microsoft Windows.

Microsoft Windows

Als sistemes operatius Windows, podem accedir a I'Explorador de
fitxers amb la seglient drecera de teclat:

Figura 3. Explorador de fitxers de Windows.

Podem emprar el panell de I'esquerre per accedir a les unitats
d’'emmagatzematge del sistema (nomenades amb lletres i dos
punts “C:", “D:", etc.) i navegar pels directoris per accedir als
fitxers.
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Apple MacOSs

Als PC amb sistema operatiu macOS i els dispositius mobils
Apple les unitats d'emmagatzematge se situen com a carpetes
en un arbre de directoris que organitza els fitxers del sistema.
Poden veure’'s com a accessos directes al Finder.

Figura 4. Explorador de fitxers Finder d’Apple.

Android

En els dispositius amb sistema operatiu Android les unitats
d’'emmagatzematge se situen com a carpetes en l'arbre de
directoris de fitxers del sistema.

Figura 5. Explorador de fitxers d’Android.
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Accés afitxers, caracteristiques i bones
practiques de gestio

La visualitzacié i modificacid dels fitxers estd estretament
relacionada amb els programes o aplicacions que tinguem
instal-lats en el nostre dispositiu. Els noms de fitxers contenen
una extensié que permet identificar el tipus de contingut que
emmagatzema.

Si tenim installat un programa o aplicacid que
permet la visualitzacié o edicié del fitxer s‘associard
una icona caracteristica al fitxer que ens permetrad
identificar visualment el tipus de contingut que
emmagatzema.

@ EINES DE TRACTAMENT DE DADES

Instal-lacié i identificacié de les eines més utilitzades en PC
( processador de text, full de calcul, navegador, editor de video,
etc.). Reconeixement dels diferents tipus de fitxer utilitzats.

e.digitall.org.es/AICI3A2V05

@ EINES DE TRACTAMENT DE DADES EN DISPOSITIUS MOBILS

EINES DE TRACTAMENT DE DADES EN DISPOSITIUS MOBILS

Installacié i identificacié de les eines més utilitzades en dispositius
mobils (processador de text, full de cdlcul, navegador, editor de
video, etc.). Reconeixement dels diferents tipus de fitxer utilitzats.

e.digitall.org.es/AICI3A2V06
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Accés a les caracteristiques de fitxers

Els tipus de fitxers més comuns tenen associades icones
identificatives molt semblants en tots els sistemes operatius
i dispositius digitals.

Figura 6. Tipus de fitxers comuns. Imatge obtinguda de la Wikimedia, amb llicéncia lliure d's:
e.digitall.org.es/wikimedia-formatos

Per consultar informacié detallada sobre un fitxer de video (per
exemple, amb extensié .mp4 o .avi) dimatge (per exemple,
amb extensi6 .jpg o .bmp) o de text (per exemple, amb extensid
.docx o .txt) podem fer-ho emprant el boté dret del ratoli en el
gestor de fitxers que tenim en el dispositiu.

Una vegada seleccionat el fitxer, a Windows, utilitzarem el botd
dret del ratoli per accedir a les seves propietats en el menu
emergent que apareix en pantalla. A macOS, accedirem amb
el bot6 del ratoli o la drecera de tecles que tenguem configurat
per a accedir al menG d’'opcions. Finalment, en un gestor de
fitxers d’Android accedirem a la informacié detallada de cada
fitxer mantenint pitjant sobre la icona associada al fitxer i
accedint a les seves propietats en el mend emergent de la
pantalla.

Bones practiques de gestio de fitxers

L'Gs al llarg del temps de dispositius electronics planteja la
necessitat d’'organitzar la informacié adequadament. Aixo
facilitard accedir-hi facilment quan es necessiti. Per aixo fa falta
desar els fitxers realment importants, llevant tot alld que no
sigui d'utilitat.
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https://cdn.pixabay.com/photo/2017/07/09/20/48/icon-2488093_960_720.png

Per a tota informacid valuosa que es vulgui conservar
indefinidoment és necessari definir un criteri que permeti donar
un nom significatiu als fitxers, carpetes o directoris. A més, és
fonamental fer copies de seguretat d’aquests fitxers utilitzant,
per exemple, un disc dur extern HDD.

@ saber-ne més

Si vols aprofundir una mica més en aquest tema, pots trobar informacio

valuosa en els seglents enllagos:
e.digitall.org.es/ideas-organizacion i e.digitall.org.es/researchgate.
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personales y privacidad
Universidad de Cérdoba
Aida Gema de Haro Garcia
Ezequiel Herruzo Gémez
Francisco José Madrid Cuevas
José Manuel Palomares Mufioz
Juan Antonio Romero del Castillo
Manuel Izquierdo Carrasco

4.3 Proteccién de la salud y del
bienestar

Universidade da Coruiia
Javier Pereira Loureiro

Laura Nieto Riveiro

Laura Rodriguez Gesto

Manuel Lagos Rodriguez

Maria Betania Groba Gonzalez
Maria del Carmen Miranda Duro
Nereida Maria Canosa Dominguez
Patricia Concheiro Moscoso

Thais Pousada Garcia

4 .4 Proteccion medioambiental

Universidad de Cérdoba
Alberto Membrillo del Pozo
Alicia Jurado L6pez

Luis Sanchez Vazquez
Maria Victoria Gil Cerezo

Area 5. Resolucién de
problemas

5.1 Resolucién de problemas
técnicos

Iseazy

5.2 Identificacion de
necesidades y respuestas
tecnoldgicas

Iseazy

5.3 Uso creativo de la
tecnologia digital
Iseazy

5.4 ldentificar lagunas en las
competencias digitales
Iseazy

Plan de

Recuperacién,

Transformacién
‘ v Resiliencia

El material del proyecto DigitAll se distribuye bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0. Puede obtener los detalles
de la licencia completa en: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es



