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Les estrategies de cerca basades en
operadors

Quan es navega per Internet, independentment de les eines
de cerca que s'utilitzi, en la majoria dels casos sempre

es retornen nombrosos resultats. Aquesta és la rad per la
qual, durant videos i documents complementaris anteriors

a aquest document, s'ha treballat sobre el filtratge bdsic
d’informacidé que els cercadors i metacercadors proveeixen,
aixi com l'adequat Us de les paraules clau. D'aquesta manera
es redueixen els resultats de cerca, encara que a vegades
s'obtenen alguns que no necessariament satisfan les nostres
necessitats o objectius. Per aquest motiu, existeix una altra
alternativa per especificar i perfilar encara més els criteris de
cerca amb I'Us d'operadors i paraules reservades.

Les estratégies de cerca basades en operadors es defineixen
com la combinacié de termes o paraules claus amb operadors
de cerca per localitzar i obtenir resultats a Internet.

@ saber-ne més

Per aprofundir en la definicié d'estratégies de cerques basades en
operadors, es pot consultar el seguent informe de la biblioteca de la
Universitat Complutense de Madrid.

e.digitall.org.es/estrategias-busqueda

Els operadors de cerca es defineixen com a paraules o simbols
que permeten establir una relacié conceptual entre diferents
termes. Les estratégies de cerca basades en operadors tenen
com a objectiu fonamental trobar informacié digital de millor
qualitat i en el menor temps possible.

Aquests operadors es classifiquen en operadors logics i
booleans, de truncaments, i posicionals o de proximitat.

@ NOTA

Cada eina de cerca estudiada (metacercadors, catadlegs en linia, cercadors
o motors de cerca) permet utilitzar els operadors booleans i, amb
especificitats, els de truncaments i posicionals.
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https://biblioteca.ucm.es/data/cont/media/www/pag-102712/ESTRATEGIAS%20DE%20B%C3%9ASQUEDA.pdf

Operadors logics i booleans

Els operadors booleans cldssics sorgeixen a partir de I'dlgebra
de Boole creada pel matematic George Boole. Aquests es
basen en tres operacions: producte (AND), suma (OR) i
diferéncia (NOT). A aquestes operacions s’agrega l'operador
I6gic de XOR.

¢ NOTA

George Boole

Célebre matemaditic britanic (novembre de 1815 - desembre de 1864) que
va establir els fonaments de I'aritmética computacional moderna. Es
considerat un dels fundadors de les ciéncies de la computacié.

L'operador AND permet estabilir la interseccié (Imatge 1) de
dues paraules claus o termes obligant que, en els resultats de
cerca, apareguin tots dos termes. Un exemple seria Ciéncia AND
Societat (Imatge 2).

Els resultats de cerca que trobin els navegadors (pagines, llocs
o portals web) s’obtenen en relacié amb la preséncia d'aquests
dos termes sense importar l'ordre i posicié en qué es trobin. Es
a dir, en un text de 500 paraules pot ser que el terme “Ciencia”
aparegui a l'inici i el de “Societat” al final, o viceversa.

Imatge 2. Resultats de cerca mitjangant el cercador de Google.
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George Boole. Fuente: Commons Wikimedia

Imagen 1. Representacion del operador AND.

© NOTA
L'Gs d’AND

L'Gs de I'operador AND pot

ser substituit pel simbol +,
representant la mateixa operacié
d'Intersecci6.



https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:George_Boole#/media/File:George_Boole_color.jpg

A I'operador OR se’l coneix com a operador d’ampliacid, unidé
o0 suma logica, perqué permet la cerca de tots dos termes per
separat o contenint tots dos (Imatge 3).

Per exemple, en Ciéncia OR Societat (Imatge 4) s’obtindrien
resultats de cerca individuals relacionats amb les paraules
clau o termes de “Ciéncia”, “Societat”. A més, s'inclourien en
els resultats informacié que contingui ambddés termes en un
mateix text.

Imatge 3. Representacié de I'operador OR.

< NOTA
L'Gs d'OR

L'Gs de I'operador OR

s'utilitza principalment per
agrupar termes i els seus
sindnims. Per tant, augmenta
considerablement la quantitat
de resultats que s’han mostrar
a través del cercador.

Imatge 2. Resultats de cerca mitjangant el cercador de Google.

L'operador NOT o I'Gs del simbol “=" permet excloure de la cerca
el segon terme o paraula clau (Imatge 5).

Per exemple, en utilitzar I'expressié Ciéncia - Societat es

mostrarien els registres que només continguin “Ciéncia” i

s’exclourien aquells que continguin “Societat”. Per conseguent,

no s’oferirien resultats en els quals s'utilitzés I'expressid Ciéncia Imatge 5. Representacié de 'operador NOT.
AND Societat o Ciéncia + Societat. Es a dir, la seva interseccid

(Imatge 6).
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Imatge 2. Resultats de cerca mitjangant el cercador de Google. (operador -).

L'operador XOR retorna la cerca de dues paraules claus
excloent les seves interseccions (Imatge 7). Si s'utilitza
I'expressio Ciencia XOR Vida, només es mostraran resultats
associats a les paraules “Ciéncia” i “Vida", pero s’exclouran
aquells en els quals apareguin ambdues.

Us combinat d’operadors logics

Els operadors es poden utilitzar de manera combinada i, fins

i tot, amb alguns simbols (ja apresos) relacionats amb les
estratégies de cerques basades en paraules clau, com és el cas
de les cometes (*”). Per combinar operadors, han d'utilitzar-se
els paréntesis (). Per exemple, (Ciéncia AND Vida) OR (Ciéncia
AND Marina) (Imatge 8) mostraria resultats relacionats amb la
interseccio entre les paraules «Ciencia» i «Vida, i la interseccid
entre «Ciéncia» i «Marina». A més, inclouria resultats on
apareguin en ambdues interseccions.

Imatge 8. Representacié de I'operacié combinada.
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¢ NOTA

L'Gs de NOT

L'operador NOT, generalment,
s'utilitza en les eines de cerca
associades a bases de dades

i repositoris. En el cas dels
cercadors, s'utilitza el simbol -. Es
important saber que el simbol -
ha d’estar aferrat al criteri per a
excloure’l. Veure aquest exemple:
-Societat, és a dir sense espai
entre ambdos.

Imatge 7. Representacié de I'operador XOR.




Un altre exemple seria la interseccid dels seglents conjunts:
(“Unié Europea” OR “Europa de I'Est”) AND (Politica NOT
Ciéncia). Amb tot plegat es recuperen obres amb frases com
«Politica a Unié Europea» o «Politica a Europa de I'Est», entre
altres. A més, I'Gs de les cometes restringiria les frases, ja que es
retornarien aquells resultats en qué apareguin exactament els
termes d“Uni6é Europea” i “Europa de I'Est”. En aquest exemple
(Imatge 9) s'obtenen els seglents resultats: (1) associats als
termes “Uni6 Europea”, “Europa de I'Est” i la seva interseccio; (2)
associats al terme “Politica” excloent el de “Ciéncia” i la seva
interseccié amb “Politica”, i (3) la interseccié entre aquests
conjunts.

Imatge 9. Representacié de I'operacié combinada.

© NOTA

L'Gs d’operacions combinades

Han de limitar-se a expressions de no més de dos termes. Tot i que els
navegadors comprenen els operadors combinats, el seu Us indiscriminat
podria retornar resultats innecessaris.

Els operadors de truncament

Existeixen tres tipus d'operadors de truncament: I'asterisc o
simbol de multiplicacié (*), el simbol d'interrogacio (?) i les
cometes (“”). L'asterisc * permet recuperar informacié basada
en la terminacié d'una paraula.

Per exemple, «pobl*» retornaria termes com a poble, pobles o
pobler, entre altres.

Aquest operador pot utilitzar-se o classificar-se segons els
seguents criteris:

* Truncament a I'esquerra. Retorna totes les cadenes de
cardcters que acabin en una cadena determinada. Per
exemple: casa*. Retornaria resultats com: en cases, cases
de vacances, etc.
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* Truncament a la dreta. Retorna totes les cadenes de
cardcters que acabin en una cadena determinada. Per
exemple: casa*. Retornaria resultats com: a cases, cases de
vacances, etc.

* Truncament intermig o intern. S'utilitza per relacionar
dos termes, pero entre un prefix i un sufix coma. Per
exemple, immuno*quimica retorna resultats com a
immunohistoquimica, immunoassaig quimic, entre altres.

* Truncament bilateral. S'utilitza per obtenir resultats sense
importar els prefixos ni sufixos. Seria com utilitzar alhora
el truncament de I'esquerra i el de la dreta. Per exemple:
*casa* retorna els dos resultats que inclouen aquestes
dues tipologies.

¢ NOTA
L'Gs de *

El seu Us en moltes ocasions enfosqueix i complica la cerca, per tant, s’ha
d'utilitzar quan realment sigui necessari.

El simbol d'interrogacio s'utilitza per trobar un cardcter dins d'un
terme. Per exemple: Cas? retornaria Casa o si utilitzes I'expressid
C?sa pot retornar Casa també.

© NOTA
L'Gsde?
L'Gs d'aquest operador no &s molt comu, perque en els navegadors

s'‘assumeix aquest simbol per trobar definicions de paraules. Per exemple:
Casa? retornaria, a més, la definicié de Casa.

Finalment, en el cas de les cometes (“"), com recordards, facili-
ta la localitzacié de frases exactes en els resultats de cerca.

Operadors posicionals o de proximitat

Aquests operadors permeten connectar o relacionar termes o
frases en un mateix resultat de cerca. Alguns poden tenir (o no)
criteris d'ordre.

* Operador SAME. Permet localitzar registres en els quals
apareguin els dos termes, encara que no necessariament
en la mateixa oracié. Per exemple, Casa SAME Blava
retornarad registres on apareguin els termes de Casa i Blava
en la mateixa pdginag, lloc o portal web sense importar
I'ordre en que es visualitzin. Es a dir, primer pot aparéixer
Casa i després Blava, o viceversa.
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* Operador WITH. S'utilitza quan es vol trobar dos termes
presents en una mateixa frase. Per exemple: Casa WITH
Blava visualitzard resultats en els quals els termes de Casa
i Blava estaran en la mateixa frase.

* Operador ADJ. Retornard resultats en els quals apareguin
els dos termes, per la qual cosa s'establird un ordre que,
alhora, fard proxims aquests termes. Per exemple: Casa
ADJ Blava retorna registres en els quals apareixen primer la
paraula Casa i després Blava. Generalment, la distancia és
menor a 15 paraules.

* Operador BEFORE. Retornard resultats molt similars a
I'operador ADJ, sense tenir en compte si son proxims
o0 no ambdéds termes. Per exemple: Casa BEFORE Blava
retorna registres en els quals apareixen primer la paraula
Casa i després Blava sense importar la distdncia entre si.
Expressat d'una altra manera, pot apareixer un text de 1.000
paraules entre tots dos termes.

* Operador NEAR. La seva funcid és similar a 'operador
booled AND, perque retorna resultats associats a la
interseccid amb la condicid que, en el text, la diferéncia
entre ambdods termes sigui menor a 25 paraules. Per
exemple: Casa NEAR Blava retorna resultats que tinguin
textos on apareguin aquests dos termes (sense importar
I'ordre) i la distancia sigui menor a 25 paraules.

 Operador NEAR/n. La seva funcié és similar al aperador
NEAR. L'Unica diferéncia és que restringeix un nombre
de paraules entre termes (n). Per exemple, Casa NEAR/1I
Blau retorna els resultats la distancia o la separacid entre
ambdos termes sigui menor a 11 paraules.

* Operador FAR. Aquest operador és I'oposat a I'operador
NEAR. Es a dir, en lloc de retornar els valors menors de 25 @ NOTA

paraules, retornara els de major de 25. Curiositat pel que fa a 'operador

* Operador FAR/n. Aquest operador és 'oposat a I'operador de les cometes (*")

NEAR/n. Es a dir, en lloc de retornar els valors menors a un Poden considerar-se un operador

. det inat t 5 el . posicional, doncs, en certa
numero aetermindt, en retorndra els mdjors. manera, obliga les eines de cerca

a determinar un ordre i distancia
entre dos termes o una frase.
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Altres operadors a utilitzar en navegadors

Existeixen altres operadors comuns per a la cerca d’informacioé
i altres especifics relacionats amb un navegador especific
com és el cas de Google. Aquests operadors es reflecteixen
mitjangant I'Gs de diferents simbols o paraules reservades.

Els operadors que utilitzen simbols comuns entre els diferents
navegadors son:

* Simbol €. Permet limitar la cerca de preus. Per exemple:
Apple 200€. Retornard resultats associats a productes de
la companyia Apple el valor de la qual sigui o sigui proxim
a 200€.

* Simbol #. Permet retornar resultats segons una etiqueta
determinada. Exemple: #color.

* Cercade fitxers. Es pot cercar diversitat d'informacio
suportada per diversos fitxers com: documents Acrobat
Reader (.pdf), arxius tipus videos (.mov, .mkv, .mp4, .wmv,
flv, etc.), imatges (.jpeg, .png, etc.) documents (.doc o
.docx), fulls de calcul (.xlIs o .xlsx), presentacions (.ppt.,
.pps 0 .pptx), entre altres. Per aixd, n’hi hauria prou amb
collocar la paraula clau i, a continuacié, I'extensié. Per
exemple: Nadal.pdf o Nadal.mp4.

* Cercadel temps. Per a qix0 s'utilitza la paraula reservada
o el terme weather: o temps: i, a continuacid, el lloc que
es desitja buscar. Per exemple, weather: Sevilla o temps:
Sevilla.

* Cercad’hora. S'utilitza la paraula reservada de time: o
hora: i a continuaci, el lloc que es vol cercar. Per exemple,
time: Nova York mostrard I'hora a Nova York.

* Cercad’'una calculadora. S'utilitza la paraula reservada
calculator o calculadora. Gairebé sempre es visualitza en
primera instancia la calculadora de Google, perd es dona @ NOTA
informacié de diversos llocs o portals web que permeten Paraules reservades
utilitzar una calculadora en linia.

Es refereixen a paraules o

¢ Cercad’imatges. Per aixd s’'empra la paraula reservada termes que directament
ges. P P permeten accedir a una funcio

image: o imatge: i, a continuacio, la imatge a localitzar. determinada. Es poden utilitzar
Per exemple, image: cuines o imatge: cuines, mostrard en anglés o catald. Normalment,

. . . els navegadors comprendran
resultats que continguin imatges de cuines. tots dos diigual manera.
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* Fer una conversié. Per qixd, s'empra la paraula in/ai, entre
aquestes, les dues mesures. Per exemple: 60 Fahrenheit in
degrees; 60 Fahrenheit a graus Celsius.

* Cercad’un autor determinat. Per exemple, autor: “Miguel
de Cervantes” retornaria resultats sobre “Miguel de
Cervantes”.

Un dels navegadors més coneguts que permeten refinar els
criteris de cerca és el de Google. Aquest ofereix operadors
avancgats entre els quals es troben:

* Operadors per cercar dins d’una pagina web:

1l intext: per localitzar resultats en els quals es mostri
una paraula determinada en un text d’'una pagina web.
Es a dir, no és pel seu significat, sind que, obligatoriament,
ha d’apareixer aquesta paraula. Exemple: intext: casa
retornard pdgines web en el text de les quals aparegui la
paraula casa.

2 | allintext: funcié similar a intext. En lloc de localitzar
una paraula, localitza una frase. Exemple: allintext: casa
blava retornara pagines web en el text de les quals
aparegui el text casa blau.

3 lintitle: localitza resultats en els quals apareix una
paraula en el titol de la pagina web o en un document
determinat. Exemple: intitle: casa retornard pagines web
en el titol de les quals aparegui la paraula casa.

4| allintitle: funci6 similar a intitle, perd relacionada
amb una frase. Exemple: allintitle: casa blava retornara
pagines web en el titol de les quals aparegui el text casa
blau.

» Operadors per cercar en I'adre¢a electronica (URL) de la

pagina, lloc o portal web:

1l inurl: permet trobar només pdgines, llocs o portals
web que contenguin una determinada paraula en el seu
URL. Exemple: inurl: casa retornara resultats en I'URL on
aparegui la paraula casa.

2 | allinurl: permet limitar la cerca igual que inurl,
perd incorporant diverses paraules (exemple: allinurl:
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< NOTA
Conversié

El terme in es refereix a l'idioma
angles, i el terme a en catala.




cases a Espanya) retornard resultats en 'URL dels quals
apareguin les paraules cases a Espanya.

* Operadors de cerca per tipus de fitxers:

1| filetype: permet limitar la localitzacié d’'informacié en
diversitat de formats, com, per exemple, els documents
(.doc o .docx), fulls de calcul (.xls o .xIsx), presentacions
(-ppt. -pps o .pptx), lectors de documents (.pdf) o de
video (.mp4, .avi, etc.). Exemple: filetype: pdf “receptes
catalanes”.

* Operador site: permet localitzar un terme en una
adrecga electronica especifica. Exemple: site: it/ /v,
udgvirtual.udg.mx/ www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.

aspxeducacié. En aquest cas es retornen totes les pagines
de la web oficial del president del governi el Consell de
Ministres que continguin la paraula educacio.

* Operador related: permet trobar pagines, llocs o portals
web similars a un especificat. Exemple: related: facebook.
com.

* Operador link: permet localitzar pagines, llocs o portals
web que facin referéncia o tinguin un enllag a una pagina
especificada. Exemple: link: v/ /amoncloo.gob.es/
Paginas/index.asox. En aquest cas, per exemple, si la
pagina de qualsevol ajuntament o universitat té escrit en
el seu text o referénciaa www.lamoncloo.gob.es/Paginas/
Index.aspx, Google ho incluird entre els resultats.

* Cerca per ubicacié. Per aconseguir aixo, n'hi hauria prou
amb incloure el codi postal de la localitzacié. Per exemple:
biblioteca 28001 retornard informacié de les biblioteques
gue pertanyen a aquest codi postal (Madrid).

 Cercar per sindnims. Per aixo, s'utilitza la titlla (~). Exemple:
receptes de cuina ~programa. Cercard pagines, llocs o
portals web que continguin informacié de receptes de
cuina i ho relacionard amb sindnims de “programa’”.
En aquest cas, pot retornar receptes de cuines en linia i
programes de cuina de TV.

En aquest navegador de Google també existeixen paraules
reservades o simbols que delimiten el temps de cerca. Per
exemple:
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¢ NOTA

Curiositat sobre I'operador per
tipus de fitxers

En tots els navegadors es pot
utilitzar la cerca per fitxers. En

el cas de Google es pot emprar
I'operador filetype, o bé, collocar
la paraula clau seguida del tipus
de fitxer.

< NOTA

Recordatori relacionat amb llocs
i portals web

Els portals i llocs web estan
compostos per diverses pdgines
web. Per tant, 'operador site:
retornard totes les pagines del
lloc o portal web que tinguin
inclosa la paraula especificada.



http://www.udgvirtual.udg.mx/
http://www.udgvirtual.udg.mx/
http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx

11 flights retorna el servei de cerca de reserva de vols
associats a Google Vols.

2| Dos punts (..). Permet cercar dins de dos rangs de
ndmeros. Per exemple: ordinador $200..$800 retornard
informacié de venda/compra d'ordinadors en aquest
interval.

Indistintament dels operadors i paraules reservades que
s'utilitzin, les estratégies de cerca basades en paraules clau i en
operadors se sustenten en un conjunt d’accions que possibiliten
la seva efectivitat. Aquestes son:

* Determinar I'objectiu de cerca d’'informacid a Internet.

* Seleccionar adequadament les paraules clau.

* Relacionar les paraules clau.

* Determinar I'estratégia de cerca, sigui per operadors o per
paraules clau. Per aixd, ha de congéixer-se si amb els filtres
bdsics que ofereixen els cercadors, metacercadors i eines
de cerca en general és suficient, o si &s necessari incloure
operadors i paraules reservades.

* Identificar, en cas que sigui necessari, els operadors,
simbols o paraules reservades per a la cerca.

* Verificar si la informacid obtinguda satisfd el teu objectiu
de cerca.

* Verificar la veracitat, qualitat i varietat de la informacié
obtinguda.

* Completar I'objectiu de cercq, ja sigui efectuar algun
pagament, subscripcid, o descarregar alguna informacid.

Les estratégies de cerca basades en operadors permeten
localitzar resultats amb més precisioé i qualitat que les
obtingudes a través de paraules clau. De manera general, els
operadors permeten ampliar, definir i limitar els resultats de
cerca.

L'estratégia de cerca: Notes per al seu disseny
reeixit

Per al disseny d’'estrategies de cerca basades en operadors
I6gics i booleans, de truncaments, i els posicionals o de
proximitat han d'aplicar-se els seguents passos:

"= DigitAll




* Determinar parametres
Per exemple, si el tema inicial és: simptomes de la COVID-19
en els infants, percebrd que el tema és ampli, ja que hi
ha moltes edats, diversitat de paisos i de variants de la
COVID-19. Per tant, es poden aplicar pardmetres com:

1| Edat: preescolar, adolescéncia, nounats o un rang
d’'edat determinat.

2 | Pais: Espanya o sense acotar el pais.

3| Cronologia: 2021, 2022, 0 2023 relacionats amb el
desenvolupament evolutiu del virus.

En consequeéncia, aplicant els parametres, podria quedar
(segons la teva cerca) de la manera seguent: Edat: 10 anys;
Pais: Espanya i Any: 2022. En aplicar aquests pardmetres,

el tema de cerca es perfeccionaria de la seguent manera:
Simptomes de la COVID-19 en els infants espanyols de 10
anys.

* Determinar conceptes fonamentals
Tenint en compte que, el tema de cerca resultant és
Simptomes de la COVID-19 en els infants espanyols de
10 anys, els conceptes serien els seguents: Simptomes,
COVID-19, infants espanyols i 10 anys.

* Determinar possibles sinonims
Per exemple: COVID-19 pot tenir sindonims o termes que s'hi
relacionen directament com pot ser coronavirus i SARS-
CoV-2.

* Determinar les relacions entre els conceptes
En aquest pas es determina els operadors necessaris per
fer la cerca. Per exemple:

1| Operadors booleans. Relaciona els conceptes
fonamentals, podria quedar com: Simptomes COVID-19
+ Espanya + 10 anys o Simptomes COVID-19 AND
infants a Espanya, etc.

2| operadors de truncament i la combinacié amb
operadors booleans. Exemple: Tenint en compte que
Covid 19 i COVID-19 es refereixen al mateix terme, es pot
utilitzar 'operador * i fer-lo factible per a infants. Per
tant, podria quedar de la manera seglent: simptomes
covid* + infant* Espanya

"= DigitAll




2| Operadors posicions i la seva combinacié amb
operadors booleans i de truncament. Per exemple, no
necessariament el nom del pais ha de ser present en el
text d’'una pagina web o estar molt pegat al concepte
principal. Per tant, es pot utilitzar 'operador SAME
quedant de la manera segUent: simptomes covid* +
nen* SAME espanya.

Es important recordar que, els operadors possibiliten la cerca
d'informacid, perd és imprescindible conéixer el seu significat

i Us. A més, hi ha operadors especifics com AND i el seu
equivalent amb el simbol +, i OR i el seu equivalent amb el
simbol -. Un aspecte a tenir en compte és que els paréntesis
només s'utilitzen quan hi ha més de dos operadors o quan estd
nomeés l'operador OR.

Normalment, es poden utilitzar diversos operadors en la mateixa
estratégia de cercq, pero s'‘aconsellg, en termes d’informacid,
relacionar principalment els booleans i els de truncament, o els
booleans amb els posicionals, ja que els de truncament limiten
massa la cerca en un terme (Us de *) a un cardacter (Gs del
simbol ?), o a una frase exacta (Us de les cometes “").

@ saber-ne més

Per aprofundir amb relacio als operadors es pot consultar el seguent
informe: e.digitall.org.es/busqueda-informacion-web

Per aprofundir amb relacié als operadors de Google pots consultar I'Ajuda
de Google: e.digitall.org.es/busquedas-google

& ATENCIO

Adverténcies i errors frequents que s’han d’evitar

Per a la cerca d'informacié basada en operadors es poden utilitzar
diversitat d’'operadors i paraules reservades. Els errors més frequents son:

1 Selecci6 incorrecta de paraules clau.

2| Us incorrecte d’operadors.

2| Cadena de cerca molt llarga i complexa amb nombrosos
operadors.
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https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/12970/Busqueda_de_informacion_en_la_Web_2021.pdf;jsessionid=0383F56F0DEBF2952E17E39C78035961?sequence=2
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=es-419&amp;co=GENIE.Platform%3DDesktop

WY, DigitAl

Cerca i gestiod
d’'informacio i dades

1.2

AVALUAR DADES,
INFORMACIO
| CONTINGUTS

DIGITALS




Cerca i gestiod
d'informacio i dades

Creacio

i consequencies
del biaix
informatiu




Creacid i consequiéncies del biaix
informatiu

En el video dedicat al concepte de biaix informatiu es van
mostrar les causes que poden provocar falta d’objectivitat en el
tractament de la informacié. En aquest document es descriuran
una serie d'exemples que ajudaran a identificar aquests
proposits.

BIAIX INFORMATIU

En aquest video s’explica el concepte de biaix informatiu i es
descriuen els factors que poden donar lloc a I'aparicié i les seves
consequeéncies.

e.digitall.org.es/AICI2BIV02

Segons la Wikipedia (c.digitall.org.es/sesgo), el biaix medidtic
o informatiu és el biaix o biaix percebut de periodistes i
productors de noticies dins dels mitjans de comunicacié en la
selecci6 d'esdeveniments i histories que s'informen i la manera
que es cobreixen.

L'objectiu principal del biaix informatiu és utilitzar la influéncia
que tenen els mitjans de comunicacid en la manera de pensar
de les persones per aconseguir-ne alguna cosa, com, per
exemple:

* El seu suport a una determinada causa o ideologia politica.

* Que consumeixin un determinat producte, que viatgin a
una determinada zona.

* Que incrementin la seva implicacid i interaccié amb aquest
mitja.

Com reconeixer el biaix informatiu

Es sobtadament conegut que els principals mitjans de
comunicacié segueixen una linia editorial que es materialitza
en forma de biaix informatiu. Coneéixer les técniques utilitzades
facilitard la seva identificacié sempre que el lector s'aproximi
a la informacié amb prou esperit critic. A continuacid, es
presenten una série d'exemples d’alguns dels tipus de biaix
informatiu descrits en el video que s’ha esmentat:

"= DigitAll



https://es.wikipedia.org/wiki/Sesgo_medi%C3%A1tico
https://e.digitall.org.es/A1C12B1V02
https://e.digitall.org.es/A1C12B1V02

Biaix d'agenda

El biaix d'agenda es produeix quan un determinat mitja de
comunicacié selecciona quines noticies apareixen entre els
seus continguts no per raons de rellevancia objectiva, sind
per algun interés ideoldgic o comercial. Per exemple, en la
figura 1 es mostren dues noticies publicades el 30 de gener de
2023. S6n continguts de dos mitjans de comunicaci6 diferents
que inclouen només una noticia. Com a consequeéncia,
s‘aconsegueix que l'opinié publica pensi amb el problema d'un
col-lectiu (immigracié) o que no s'oblidi el sofriment d'un altre
(victimes del terrorisme). Si tots dos temes sén importants,
haurien d'aparéixer igual de destacats ambdés mitjans.

Anlversario. Historla de
iBasta ya!, la primera

p]ataforma cludadana = Arranca el desalojo en el asentamiento El
que se enfrentd al acoso Walili, en Nijar: “No sabemos donde ir”

en el Pa'Is VaSCO: "En la"s "E‘lC:;?:::l’i:i:‘:;?municipio almeriense pone a disposicién de los migrantes
ma.nlfaS del mundO un centro de emergencia habilitado en una nave industrial
abertzale se escuchaba

'ETA, médtalos™

€% | REBECA YANKE | Madrid

— Elderribo del poblado chabolista, en imigenes

Figura 1. Exemple de biaix d’‘agenda. Les noticies no es tracten amb la mateixa importancia
depenent del mitjad de comunicacioé.

Biaix d'us del llenguatge

L'Gs de les paraules per descriure un mateix fet pot produir
diferents efectes sobre el lector. Es mostra un exemple en la
figura 2 en la qual es comparen dos titulars referents a una
mateixa noticia.

Gobierno. El
PSOE ningunea a El PSOE reformara la ‘ley
Irene Monteroy  del solo si es si’ aungue no

presentard una  haya pacto con Podemos

pI‘OpOSlClOIl de ISABEL VALDES | Madrid

ley para

"corregir” el 'si es El Goble.rno negocia cambl.os.en la

Sl B norma sin tocar el consentimiento,

e e pese a la negativa de Podemos a las
inmediala modificaciones

ALVARD CARVAJAL | MARTA BELVER

Editorlal. Montero no puede sequir en el cargo

Figura 2. Exemple de biaix per I'Gs del llenguatge. Destaca I'Us del terme “menysprear” i la
contraposicié de “corregir” enfront de “reformar”.
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No té el mateix efecte marcar un desacord usant el verb
menystenir enfront de I'afirmacid “encara que no hi hagi
pacte”. En el primer cas es destaca que una part humilia a una
altra. També és interessant comprovar com aquesta humiliacié
es personalitza. A més, en el titular de I'esquerra es destaca
que la llei es corregird, la qual cosa ha una connotacidé més
negativa de reformar.

Biaix per origen de la informacio

El biaix associat a la font d'informacié es produeix quan en

un conflicte només es presenta I'opinié d'una de les parts
implicades. Es mostra un exemple en la figura 3 que recull dos
titulars sobre la nova llei de I'habitatge. A la dreta es mostra
I'opini6 dels inquilins i a la dreta la dels propietaris.

Los propietarios advierten

de una crisis en el alquiler:
Inquilinos sometidos a ‘trampas' para saltarse el limite del 2% al tOpar la revision deStI'llye
alquiler: "Sé que la ley me ampara, pero no voy a entrar en

conflicto con mi casero® oferta y subird los precios

F ¥ o clerto malestar hacla
Ia dectsion del Gobierno de prorrogar el limtte a las revisiones de
los contratos hasta el 2%

Figura 3. Exemple de biaix associat a l'origen de la informacio.

Biaix per interessos economics

El seguent exemple, que es recull en la figura 4, tracta del
mateix tema que els exemples anteriors plantejant-lo com un
problema que és necessari resoldre. Quan es llegeix el resum,
es comprova que l'origen de la informacidé sén empreses que
es presenten com a expertes en el tema i la seva solucio. En
realitat, es tracta d'una promocidé que es veu afavorida per la
forma en la qual s’ha redactat la noticia.

“Espaia esta aun a tiempo de resolver
el problema del alquiler”

Djordy Seelmann, director general de HousingAnywhere, y Carlos Amigo, Country Lead de la plataforma en Espafia,
analizan la situacién del sector del alquiler, centrandose en su target de estudiantes universitarios y jovenes
profesionales

Figura 4. Exemple de biaix per interessos economics.
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Biaix per sensacionalisme

En algunes ocasions, la informacié es presenta de manera que
apella directament a les emocions de la gent per aconseguir
més lectors. En aquests casos, I'Us del llenguatge torna a ser
fonamental, encara que la clau per reconéixer aquest biaix esta
en la falta de valor informatiu després del titular. Els exemples
que es mostren en la figura 5 poden arribar a considerar-se
pescaclics o clickbait.

: El timo de los mercadillos: un agujero
» Los muertos de Berlin que no tienen e iilles e D oA TAITASRA Y

quien los entierre amenazas

Figura 5. Exemple de biaix per sensacionalisme. L'Us del llenguatge crea inquietud o alarma, que
té com a objectiu aconseguir que el lector entri a la noticia.

Consequiéncies del biaix informatiu

La principal consequéncia d’aquestes males practiques en la
presentacié i tractament de la informacié és la manipulacié de
I'opinid publica, que pot tenir efectes politics, econdmics i socials.

Relacionats amb les consequéncies socials i personals, en la
figura 6 es mostren dos exemples. A I'esquerre, el titular ataca a
un determinat col-lectiu mitjangcant la generalitzacié dels actes
d’alguns dels seus membres. A la dretq, el titular criminalitza

a una persona la innocéncia de la qual es va demostrar
posteriorment. Es una greu consequiéncia provocada per l'interés
de ser els primers a publicar una noticia sense contrastar la
informacid i perqué es vulnera la presumpcié d’'innocéncia.

ESPARA

EL 80% DE L0S MAS DE 1000 MENAS Acoginos 2 adre de Rocio Wanninkhof

POR ANDALUCIA EN 2022 ERAN MAGREBIES Y s6Lo  dice que 1a presunta asesina es
156 ERAN NINOS «agresiva al maximo»

AGENCIAS
JAEN

Figura 6. Exemples de biaix informatiu que provoquen alarma social en contra d'un col-lectiu i la
criminalitzacié d’'una persona.

Com lluitar contra el biaix informatiu

En aquest document s’han exposat una serie de pistes que
ajuden a identificar el biaix informatiu com I'Gs de llenguatge
sensacionalista. No obstant aixd, per evitar aquest biaix

la millor estratégia és ampliar I'origen de la informacié.
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e Consultar la mateixa noticia en més d’'un mitjd, sobretot en
aquells on la linia editorial és diferent.

* Obtenir informacid de tots els actors implicats en una
historia.

* Aturar-se en dades objectives, separant la informacié de
I'opinid.

* Fixar-se en si un determinat contingut és patrocinat,
encara que a vegades aixd no apareix explicitament, com
en I'exemple de la figura 7.

Bodegas Granbazin, destino
ideal en plenas Rias Baixas
paralos amantes del
enoturismo

DIARIO DE PONTEVEDRA

Figura 7. Informacié promocional que no apareix expressament identificada com a contingut
patrocinat.

S’ha de voler abordar la informacid des d'un
punt de vista que no reafirmi l'opinid propia.

Aixo implica dedicar temps a informar-se i superar prejudicis.
Si no s’esta disposat a fer aquests passos, almenys hauria
de ser critic a I'hora de compartir una certa informacié.

@ saber-ne més

Recomanacions de la Federacidé d'Associacions Periodistiques d’Espanya
(FAPE). fape.es/recomendaciones-periodisticas

Sis biaixos que afecten I'objectivitat d'un periodista. Fundacié GABO
e.digitall.org.es/sesgos-gabo

Codi deontologic de la UNESCO. Periodistes a espanyol.com.
e.digitall.org.es/periodistas

"= DigitAll



https://fape.es/recomendaciones-periodisticas/
https://fundaciongabo.org/es/etica-periodistica/recursos/seis-sesgos-que-afectan-la-objetividad-de-un-periodista
https://periodistas-es.com/politica-editorial/codigo-deontologico-de-la-unesco
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Maneig avangat dels resultats d'una
cerca

Opcions avancades de filtratge
d’una cerca web

En diversos videos s’ha treballat amb cercadors de continguts
en diferents formats. En aquest document ampliarem
informacid sobre com realitzar aquest tipus de cerques al web
i a xarxes socials. Aquest primer apartat se centra en I'entorn
web, encara que hi ha molts filtres comuns a les diferents fonts
d'informacid.

FILTRATGE AVANCAT D'UNA CERCA

Filtratge avancat de text, imatge, video i audio. Determinacié de
la veracitat dels primers resultats. Identificacié de serveis per a
I'organitzacié de la informacié: marcadors, fonts RSS/ATOM.

e.digitall.org.es/AIC12BIVO3

Entorns de cerca avangada

Els cercadors web i aquells especialitzats en video, imatge o
bases de dades compten amb interficies de cerca avangada
que faciliten I'Gs dels operadors booleans o altres expressions
de cerca que han quedat recollides en el document “Les
estratégies de cerca basada en operadors”. Per exemple, en
Google, després de fer una cerca amb una frase simple, es pot
delimitar amb I'Us dels filtres i operacions des de la seva pagina
de cerca avangada. Seguint les indicacions del video, s'hi
accedeix a través de la roda de configuracié que apareix a la
dreta de la barra de cerca. Si es vol cercar informacié sobre el
biaix de génere associat a la intelligéncia artificial, la interficie
avangada, figura 1, permet delimitar el tipus de contingut, la
data de publicacid, I'idioma o el tipus de domini a localitzar
sense necessitat d'escriure paraules clau. A més, la interficie
proporciona instruccions per fer aquesta cerca avancada en la
part dreta, i accés a tutorials més extensos sobre aquest tema
en la part inferior.
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https://e.digitall.org.es/A1C12B1V03
https://e.digitall.org.es/A1C12B1V03

Ala figura 1, s'indica que les paraules baix i génere han
d'aparéixer. S‘afegeix la combinacio “intel-ligéncia artificial”
sense necessitat d’emprar les cometes. S'ha aplicat un filtre
temporal i per cercar resultats rellevants se cerca que aquests
termes apareguin en el titol.

Figura 1. Interficie de cerca avangada de Google.

Cerca de continguts per crear continguts propis

Un altre dels filtres de cerca que apareix en les interficies és el
de drets d'Us. Aquest tipus d’opcid ha de ser primordial en la
cerca de continguts per a la creacié d'altres materials.
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En la creacio de continguts s’han de respectar

les lleis de propietat intellectual. Accedir a un
material no vol dir que estigui a completa disposicio
de qualsevol persona que vulgui incorporar-lo

al seu contingut.

En els principals cercadors, quan s’accedeix a material
audiovisual com a imatges o videos, existeix una opcib per
coneixer si és possible incloure aquests continguts en altres
materials i en quines condicions. Es I'opcié Llicéncia en Bing

i DuckDuckGo o Eines/Drets d'Us en Google. En el primer cas,
s’explica clarament el que es pot fer o no amb el material,
mentre que en el segon és necessari tenir més informacié sobre
les diferents llicéncies.

També existeixen repositoris especialitzats en la cerca de
materials audiovisuals amb diferents drets d'Us, tant lliures d'Us
com sota subscripcid.

Filtratge i analisi de resultats
en xarxes socials

Els cercadors web no solen proporcionar resultats
corresponents a les xarxes socials, encara que, continuant amb
I'Gs de simbols de I'apartat anterior, s’hi pot especificar la cerca
incorporant una arrova al seu nom, per exemple @facebool.

Com es va mostrar en el video sobre “Andlisi de resultats a les
xarxes socials”, en aquests mitjans es pot obtenir informacid
sobre persones i la seva xarxa, sobre continguts i sobre
I'impacte d’aquests continguts. En aquest apartat s’explicard
com obtenir i analitzar la informacid que es pot obtenir
d’aquests mitjans, sigui utilitzant les eines de cerca que tenen
per si mateixes, o bé fent servir altres aplicacions que permeten
la cerca en diverses xarxes socials alhora

ANALISI DE RESULTATS A XARXES SOCIALS

Andlisis i avaluacié dels resultats de cerca a xarxes socials.
Andlisi basica dels fluxos d’activitat de les xarxes socials.

e.digitall.org.es/AICI12BIVO5
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https://e.digitall.org.es/A1C12B1V05
https://e.digitall.org.es/A1C12B1V05

Eines de cerca en xarxes socials

Dins de les mateixes xarxes socials, quan es fa una cerca, es
poden aplicar filtres similars als dels cercadors web, pero
també apareixen altres especifics de cada xarxa social. Per
exemple:

* A Facebook es pot limitar la cerca a persones, llocs o grups,
que son tipus d’'usuaris que es poden crear en aquesta
xarxa social (figura1).

A la barra de cerca es poden utilitzar operadors. Aixi, per
realitzar la cerca anterior relacionada amb el biaix de génere en
intel-ligéncia artificial es pot escriure: biaix and “intel-ligéncia
artificial” and génere i la xarxa social proporciona resultats que
podem filtrar utilitzant les opcions que apareixen a I'esquerra
de la figura 1.

Si es mostra Tot s‘accedeix a publicacions en diferents formats,
persones i, pagines i grups especialitzats en el tema que s’esta
buscant, fet que pot ser de gran interés.

Algunes de les opcions que es mostren en la figura 2 (dreta)
permeten un filtratge fins i tot major com s’observa en la figura
3 (abaix) per a la cerca de videos. També es pot seleccionar
com ordenar aquests resultats. Si es vol que la cerca mostri
primer els continguts més relacionats amb tots els termes de
cerca, és aconsellable sempre ordenar per rellevancia.

Figura 3. Filtres de cerca a Facebook i les seves opcions. Exemple: format video.
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Figura 2. Filtres de cerca a Facebook.



Respecte dels elements de cerca especifics d’altres xarxes
socials:

* A Xla cerca avangada permet filtrar inicialment per
comptes o per proximitat geografica (veure figura 4). Si
se selecciona cerca avangada, a més de poder utilitzar
estratégies de cerca basades en operadors, es pot filtrar
per la quantitat d’interaccions que ha rebut un determinat
tuit. X també permet evitar resultats amb enllagos adherits
per afavorir la seguretat en la navegacio.

* Alnstagram, les cerques es basen en el que s’escriu en
el quadre de cerca i en l'activitat préviag, i es destaquen
aquells resultats dels quals el nivell d’interaccié sigui major.

Les xarxes socials, a més, permeten obtenir directament aquells
continguts amb un major valor de les métriques d’activitat que
s’han descrit en el video, com l'abast i la interaccidé amb seccions
com a Tendéncies a TikTok o Explorar a Instagram. No s’hauria
d'oblidar que la nostra interaccié amb aquests continguts
aporta informacié que l'algorisme adaptatiu utilitzard per
presentar continguts similars.

Cercadors especialitzats a xarxes socials

Si el que es vol és localitzar informacié a diverses xarxes
socials alhora existeixen pagines web que permeten cercar
en diferents plataformes simultaniament. Aixd pot tenir dos
objectius.

* Localitzar informacié sobre un tema de manera rapida.
* Coneixer i gestionar la informacid propia d’'una persona o
una mMarca.

Per al primer dels objectius, el web Social Searcher
(social-searcher.com) permet cercar esments, paraules clau,
usuaris o tendéncies sobre un determinat contingut. Inclou filtres
d’idioma i de plataforma. Estan incloses les principals xarxes
socials. Per al control de la informacid sobre una empresa o
marca, es pot utilitzar Talwalker (e.digitall.org.es/talwalker)

o Mention (mention.com). Aquestes plataformes requereixen
un registre i presenten funcions de pagament, ja que es poden
considerar eines de marqueting digital.
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Figura 4. Filtres de cerca en X. La selecci6 de
Cerca avangada permet emprar operadors.



https://www.social-searcher.com/
https://www.talkwalker.com/es/social-media-analytics-search
https://mention.com/es/

A I'hora d'utilitzar aquest tipus de pagines, cal
coneixer les seves fonts de cerca per evitar
accedir a forums mancats de valor informatiu
i, a vegades, de normes de comportament.

@ saber-ne més

Delimitar les cerques web. e.digitall.org.es/acortar

Com faig una cerca a Facebook?
e.digitall.org.es/busqueda-facebook

Una andlisi detallada de com funciona la cerca d'Instagram.
e.digitall.org.es/busqueda-instagram

Vols cercar una piulada antiga o trobar-e d'especifica?
Troba just el que vol en la cerca.
e.digitall.org.es/busqueda-twitter
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https://support.google.com/websearch/answer/2466433?visit_id=638125132943878601-1789025611&p=adv_pages_similar&hl=es&rd=1 
https://www.facebook.com/help/103764609715185 

https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/break-down-how-instagram-search-works
https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-advanced-search
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Intel-ligéncia artificial i informacio

Principis de la intel-ligéncia artificial (1A)

La IA es basa en tres components principals: les dades, els
algorismes i la capacitat de processament.

* Dades. SOn la matéria primera de la IA. S'utilitzen per
entrenar els algorismes d’aprenentatge automatic i per
millorar el rendiment dels sistemes de IA. Com més grans
siguin els conjunts de dades, millor serd la precisid i el
rendiment de la |A.

* Algorismes. Es tracta de procediments computacionals
que utilitzen les dades per aprendre i prendre decisions.
Els algorismes d'aprenentatge automatic son capagos de
millorar el seu rendiment amb el temps a mesura que se’ls
subministren més dades.

@ saber-ne més

Per a un major enteniment de qué sén els algorismes, es pot
consultar la seva definicié, mitjans d'expressio, andlisi i exemples en
el seguent enllag:

es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo

* Capacitat de processament. La IA requereix una gran
quantitat de poténcia de processament per analitzar les
dades i executar els algorismes d’aprenentatge automatic.
La tecnologia del navol i I'Gs d’'unitats de processament
grafic (GPU) han millorat significativament la capacitat de
processament de la IA en els darrers anys.

@ saber-ne més

Es pot ampliar el coneixement del que significa aprenentatge
automatic, o machine learning en anglés, en algunes de les
principals empreses proveidores d’aquests serveis, com sén
Amazon (e.digitall.org.es/machine-learning) | Google
(e.digitall.org.es/aprendizaje-automatico).
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https://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
https://aws.amazon.com/es/machine-learning/
https://cloud.google.com/learn/what-is-machine-learning?hl=es-419#:~:text=El%20aprendizaje%20autom%C3%A1tico%20es%20un,de%20grandes%20cantidades%20de%20datos

Impacte de la IA en els mitjans d’'informacio

La IA estda transformant la manera en qué es gestionen i utilitzen
els recursos d'informacié. La IA pot ajudar les organitzacions

a processar grans quantitats de dades, identificar patrons

i tendéncies, i prendre decisions més informades i precises.

La IA també pot millorar la cerca i recuperacid d'informacio.
Els sistemes de IA poden analitzar els patrons de cerca dels
usuaris i oferir resultats més precisos i rellevants. A més, la IA
pot ajudar les organitzacions a identificar i analitzar grans
quantitats d'informacid no estructurada, com a text, imatges i
videos.

No obstant aixd, la IA també planteja desafiaments importants
per als recursos d’informacié. La IA pot introduir biaixos i errors
en la presa de decisions, i pot crear problemes de privacitat

i seguretat si s'utilitza de manera inadequada. Per tant, és
important que les organitzacions implementin politiques i
practiques adequades per a garantir que la |A s'utilitzi de
manera responsable i ética.

> NOTA

El Govern d’Espanya ha constituit un Consell Assessor d'Intelligéncia
Artificial amb l'objectiu de proporcionar assessorament i recomanacions
independents sobre les mesures a adoptar per garantir un Us segur i étic de
la intelligéncia artificial. Es pot consultar la informacié en el segtient enllag:
e.digitall.org.es/consejo-asesor-ia

@ saber-ne més

S’ha desenvolupat una Estratégia Nacional d'intel-ligéncia artificial,
alineada amb la politica europea. Es pot consultar aqui I'informe on es
desenvolupa: e.digitall.org.es/estrategia-nacional-ia

Generacié d’hipertrucatge

La creaci6 de I'hipertrucatge requereix habilitats tecniques
avangades, i pot portar molt de temps i esforg per aconseguir
un resultat satisfactori.

La generaci6é de continguts amb hipertrucatge implica els
seguents passos:
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i també pot ser utilitzat per

a difondre informacié falsa i
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tecnologia de manera reposable
i etica.



https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/asuntos-economicos/Paginas/2020/200720-inteligencia.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/ENIAResumen2B.pdf

1| Recopilar dades d’entrenament. Per crear un
hipertrucatge, &€s necessari recopilar dades d’entrenament
de la persona que es vol imitar. Aquestes dades poden
incloure fotos i videos de la persona en diferents angles i
illluminacions. Com més dades d’entrenament es tinguin,
millor serd el resultat final.

2| Entrenar el model. Una vegada que es tenen les

dades d’entrenament, és necessari entrenar un model
d’aprenentatge profund perqué pugui aprendre a imitar
I'aparenga i el comportament de la persona. Aixo es fa
utilitzant algorismes d’aprenentatge automatic i técniques
de processament d'imatges per analitzar i aprendre de les
dades d’entrenament.

@ saber-ne més

L'aprenentatge profund, o deep learning en anglés, és un métode

de IA que entrena a les computadores a fer tasques mitjangant un
algorisme que intenta reproduir el pensament huma. Es pot ampliar la
informacid en el segUent enllag:

e.digitall.org.es/deep-learning

3| Crear I'hipertrucatge. Una vegada que s’ha entrenat

el model, es pot utilitzar per crear un hipertrucatge. Aixo
es fa mitjangant la superposicid de la imatge generada
pel model en el cos d'una altra persona en un video, de
manera que sembli que la persona que s’estd imitant esta
parlant o realitzant una accid.

4| Refinar el resultat. El resultat de I'hipertrucatge pot no
ser perfecte la primera vegada que es crea. Cal ajustar els
paradmetres del model i refinar el resultat diverses vegades
per aconseguir un resultat més realista.

< NOTA

Existeixen algunes eines de codi obert i programes de programari
(software) que permeten generar deepfakes utilitzant algorismes
d’aprenentatge profund. Entre les que proporcionen interficies grafiques
d'usuari facils d'emprar, destaquen DeepFacelab (decpfakeviv.com),

FakeApp (fakeapp.cs) i Faceswap (faceswap.dev).

La intelligéncia artificial utilitza cada vegada més en recursos
d’informacid, per millorar I'eficiéncia i la precisid de la cerca i
recuperacié d'informacié. No obstant aixo, la IA també permet
crear hipertrucatges, la qual cosa planteja preocupacions
étiques i de seguretat.
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https://aws.amazon.com/es/what-is/deep-learning/#:~:text=Los%20modelos%20de%20aprendizaje%20profundo%20son%20archivos%20de%20computadora%20que,realizar%20predicciones%20en%20diversas%20aplicaciones
https://www.deepfakevfx.com/downloads/deepfacelab/
https://fakeapp.es/
https://faceswap.dev/

Es important que els recursos d'informacio6 i els
usuaris siguin conscients dels riscos i prenguin
mesures per detectar i prevenir la difusiod
d’hipertrucatges nocius.

L'educacié i la sensibilitzacid sobre I'Gs de la tecnologia
d’hipertrucatge és fonamental per protegir la integritat de la
informacid i la privacitat de les persones.

Casos reals

A continuaci6, s’exposaran alguns casos reals d'hipertrucatge
que reflecteixen les repercussions etiques i legals que pot tenir
el seu Us.

* Hipertrucatge de Barack Obama. El 2017, uns investigadors
de la Universitat de Washington varen crear un video
fals d'Obama parlant sobre els seus assoliments
presidencials. El video (c.digitall.org.es/video-obama)
va ser desenvolupat per mostrar el potencial d’aquesta
tecnologia, perd al mateix temps es va questionar a causa
de la font de noticies falses que podia suposar una eina
Qixi.

* Hipertrucatge de Mark Zuckerberg. El 2019 fou publicat
un video (e.digitall.org.es/video-mark) a Instagram que
mostrava a Zuckerberg reconeixent que controlava dades
robades dels usuaris de Facebook. El video fals va ser
creat per dos artistes britanics i una ageéncia israeliana,
com a part d'una campanya de conscienciacid sobre la
importancia de protegir la privacitat dels usuaris de xarxes
socials.

* Hipertrucatge de Jon Snow. L'actor de la famosa série Joc
de Trons apareix disculpant-se en un video de YouTube
(e.digitall.org.es/ion-snow) per la darrera temporada de la
série en to d’humor.
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https://www.bbc.com/mundo/media-40632577
https://www.instagram.com/p/ByaVigGFP2U/
https://www.youtube.com/watch?v=fqye4Cw0EF0

Aquests s6n només alguns exemples de casos reals
d’hipertrucatge. Com s’ha exposat, aquesta tecnologia pot
ser emprada per crear contingut d’entreteniment i artistic,
com a sdtires, comedies i critiques. No obstant aixo, un Us
inadequat de la mateixa pot difondre informacié enganyosa

i produir situacions d'assetjament, extorsid, i altres maneres
de fer malbé. Per qixo, les organitzacions i governs treballen
per establir politiques per a regular les practiques que suposa
la incorporacié de nova tecnologia. Al seu torn, s'insta a les
empreses tecnologiques que incorporin politiques per protegir
els usuaris de la desinformacid.

< NOTA

Existeixen plataformes en linia que ofereixen eines i recursos per detectar
hipertrucatges i prevenir-ne la difusié, com Deeptrace (decptracetech.com)
i Sensity (sensity.ai/deepfakes-detection).
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http://www.deeptracetech.com/index.html
https://sensity.ai/deepfakes-detection/
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Gestio d’'informacio

Creacié de contingut

La creacié de contingut digitals per a pagines web, blogs
d’opinid, premsa, o xarxes socials constitueix una activitat amb
una contribucié molt important en 'ambit mundial. Alguns dels
reptes més importants avui dia son la veracitat i qualitat dels
continguts, el seu etiquetatge amb metainformacié precisaila
correcta gestid de la propietat intellectual.

A partir d'una IDEA, desenvolupam una RECERCA,
juntament amb el treball ja existent, el seu context
i abast. A partir d'aqui, es defineixen els OBJECTIUS
per al contingut a crear i una ESTRUCTURA
organitzativa. A continuacio, es procedeix

a la CREACIO del contingut digital, referenciant les
fonts d'informacio i recursos utilitzats de tercers.
Finalment, es procedeix a la seva AVALUACIO i
REVISIO com a darrer pas previ a la PUBLICACIO.

US ETIC | FIABILITAT DE LES DADES

Explica I'existéncia d'institucions tematiques que generen dades
fiables que es comparteixen amb els ciutadans a través dels seus
llocs web. Es mostren exemples de com accedir a un conjunt de
dades obert per generar nou contingut explicant els aspectes étics
que s’han de considerar en el procés.

e.digitall.org.es/AIC13BIV06

@ saber-ne més

L'accés globalitzat a Internet acosta al ciutadd la possibilitat de crear
continguts amb impacte social. La revolucié d'Egipte de 2011 i els
moviments socials “Black Lives Matter” i “Me Too” sén alguns exemples
d'aixd. Pots trobar-hi més informacié en el seglent enllag:
en.wikipedia.org/wiki/Content_creation



https://e.digitall.org.es/A1C13B1V06
https://e.digitall.org.es/A1C13B1V06
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_creation

Etica en I'Gs de la informacié

L'ética de la informacié o “infoética” defineix el conjunt de
normes morals que regeixen l'activitat humana pel que fa al
desenvolupament i aplicacié de les tecnologies informatiques.
Entre altres aspectes, s'ocupa dels problemes relacionats amb
la creacid i distribucié de continguts digitals i el seu impacte
social.

@ saber-ne més

Un dels resultats més notables en la creaci6é de valors étics dins aquest
camp és la Carta dels drets civils per a una societat del coneixement
sostenible, generada per la societat civil de Berlin i la fundacié Heinrich Béll.
Pots trobar més informacié en el seglent enllag: e.digitall.org.es/heinrich-
boll

La infoética és una disciplina molt recent, ja que va comengar a
plantejar-se el 1980.

@ saber-ne més

La infoética sorgeix a principis del segle XXI a partir del concepte anglés
“information ethics” en el context de la biblioteconomia i s'ha estés a les
caracteristiques morals de les tecnologies de la informacié. Pots trobar
meés informacié en el segtient enllag:

e.digitall.org.es/infoetica

En el context del foment de la cultura i la proteccid dels drets
d'autor, la fundacié Creative Commons (CC) ha estat pionera
en el desenvolupament d'un marc juridic gratuit que facilita la
creacio, I'ts i comparticié de continguts.

@ saber-ne més

La fundacié Creative Commons va ser creada en 2001 amb l'objectiu de
gestionar llicencies per a la creacié i distribucié de continguts. El 2019 hi
havia gairebé 2 bilions de continguts en Internet distribuits amb alguna
mena de llicéncia CC. Pots trobar més informacié en el seguent enllag:
es.wikipedia.org/wiki/Creative_ Commons
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https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Heinrich_B%C3%B6ll
https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Heinrich_B%C3%B6ll
https://es.wikipedia.org/wiki/Info%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

Cas d’'as: informe amb estadistiques
de divorcis

Plantejarem un exemple que il-lustri la creacié de continguts
digitals. Abordarem un cas d’'Us concret i seguirem la sequéncia
d'activitats recollides en la primera seccié d'aquest document.

Idea inicial

Plantejam com a idea inicial estudiar I'evolucié del nombre de
divorcis anuals a Espanya des de 1980 fins a 2022.

Recerca i obtencio de dades i referéncies

Empram el cercador Google amb les seglients paraules clau:
“estadistiques divorcis Espanya 1980 a 2022".

Figura 1. Resultats de la cerca a Google de la informaci6 “estadistiques divorcis Espanya 1980 a
2022". Font: Captura d'imatge directa dels resultats de la cerca amb Google.
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Si analitzam els resultats trobam, en les primeres posicions,
resultats de I'Institut Nacional d’Estadistica i, seguidament,
també noticies de webs en les quals ja hi ha continguts
elaborats que presenten resultats.

Si consultam la pagina web de I'INE, podem comprovar que ens
permet recuperar dades de nullitats, separacions i divorcis des
de 1998 fins a 2021.

L'article al web d’Epdata.es conté informacidé actualitzada

a 15 de juliol de 2022 i presenta dades des de 2009 a 2020
inclusivament. També presenta informacié elaborada sobre els
increments o decrements anuals.

El contingut recollit en la web d’Expansion | Datosmacro.com
consisteix en una taula que recull informacié sobre divorcis en
el periode 1981 a 2021, en qué s’'inclou una columna sobre la taxa
bruta de divorcis i un grafic de tendéncia en el periode.

Els dos darrers resultats recollits es refereixen a estadistiques
de matrimonis al web d’Expansién [ Datosmacro.com (que
rebutjam) i un article al web Maldita.es de 13 de setembre

de 2022 que analitza les dades de bodes i divorcis recollits

en I'INE entre 1996 i 2021. A més, recull un apartat final amb la
metodologia emprada per a I'elaboracid de les estadistiques i
grafics de l'informe.

Finalment, si filtram la cerca anterior i ordenam els resultats de
manera que se’'ns presentin els més recents en primera posicio,
trobam un article en la web Statista que recull informacio
similar al d’epdata.es.

Per poder desar tota la informacié trobada al web, podem
emprar la gestid de preferits del navegador, crear una carpeta
i guardar tots els URL en aquesta carpeta.

&) NE.NUL-LITATS,
" SEPARACIONS
I DIVORCIS

e.digitall.org.es/estadisticas-ine

EPDATA. MATRIMONIS,
¢’ pivorcis,
SEPARACIONS.

e.digitall.org.es/epdata

&) EXPANSION /
DATOSMACRO.COM

e.digitall.org.es/datosmacro

&) MALDITAES

o

e.digitall.org.es/maldita

&) STATISTA

o

e.digitall.org.es/statista

MARCADORS | LA SEVA IMPORTANCJA PER A
L’'ORGANITZACIO DE LA INFORMACIO

Definicié dels marcadors i la seva importancia en la cerca
i filtratge de la informacié. Es diferencien els marcadors web
i els de continguts de xarxes socials.

e.digitall.org.es/AIC1IBIVO4
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https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176798&menu=resultados&idp=1254735573206
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176798&menu=resultados&idp=1254735573206
https://www.epdata.es/datos/matrimonios-divorcios-separaciones-datos-estadisticas/231/espana/106
https://www.epdata.es/datos/matrimonios-divorcios-separaciones-datos-estadisticas/231/espana/106
https://maldita.es/malditodato/20220913/bodas-divorcios-espana-mujeres-hombres/
https://maldita.es/malditodato/20220913/bodas-divorcios-espana-mujeres-hombres
https://datosmacro.expansion.com/demografia/divorcios/espana
https://datosmacro.expansion.com/demografia/divorcios/espana
https://es.statista.com/temas/3550/nulidades-separaciones-y-divorcios-en-espana/
https://es.statista.com/temas/3550/nulidades-separaciones-y-divorcios-en-espana/#topicOverview
https://e.digitall.org.es/A1C11B1V04
https://e.digitall.org.es/A1C11B1V04

De cara a organitzar tota la informacié recopilada en el procés
i la que hem de menester per generar de manera intermeédia
la creacid del contingut, podem utilitzar/crear un directori de
treball en 'emmagatzematge intern del nostre equip.

A més, si és un treball colllaboratiu o que desenvolupam
nosaltres en diferents equips de treball, podem crear

una carpeta d'emmagatzematge en el ndvol. Hi podrem
emmagatzemar imatges obtingudes en les pdgines web
trobades o els Fulls de cdlcul Excel que desenvolupem,
juntament amb el document. Per tenir els recursos ben
organitzats podem crear una estructura de carpetes
anomenada Informe_ divorcis_1980_2022 i, dins, crear-hi més
carpetes per a cada tipus de contingut. Per exemple, la carpeta
pot contenir una subcarpeta amb imatges, fulles_de_calcul
(és recomanable no posar accents) i copies de seguretat amb
copies de l'informe.

Figura 2. Exemple d’estructura de carpetes a Google Drive per emmagatzemar fitxers de l'informe.

Definicio d'objectius

L'andlisi dels resultats anteriors posa de manifest que no
hem trobat un informe que contingui una andlisi senzilla com
el plantejat inicialment. El més semblant seria el del web
Expansiéon [/ Datosmacro.com, perd no indica ni les fonts ni

la metodologia emprada. La resta dels webs trobats només

recullen informacié des de 2006 i presenten estadistiques més
elaborades.

D’altra banda, I'INE actualitza les estadistiques sobre divorcis,
separacions i nul-litats cada mes de juliol. Aixi, podriem
plantejar I'elaboracié d'un informe actualitzat el mes de juliol,
quan I'INE actualitzi les dades i publicar-ho a la xarxa.

Estructura de l'informe

L'informe que s’ha d’elaborar podria tenir una estructura en la
qual s'introdueix el contingut, referenciant els articles ja trobats.
A més, s'afegirien els URL dels webs trobats com a referéncies,
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per després incloure’ls en un apartat de bibliografia que
afegiriem al final de I'informe.

Podriem utilitzar un format de taula amb les dades en
brut, indicant com a referéncia la font de I'Institut Nacional
d'Estadistica i acompanyar-ho d’'un grafic que podriem
elaborar amb Microsoft Excel.

Creacio6 del contingut

El seguent pas seria elaborar I'informe en el format que millor
s'ajusti al tipus de publicacié final que volem. Si es tracta d’'un
post per a un blog de WordPress, podriem utilitzar el mateix
editor del blog. Si, per exemple, volem produir un informe en
format de document portable PDF, podriem utilitzar Google
Docs per fer-ho i després exportar-ho a PDF.

Tant el document en format “.docx” com el generat en format
portable Acrobat “.pdf” es poden guardar en la carpeta
principal. Si, per exemple, generam diverses versions del
treball al dia, podem utilitzar la data i la versié conjuntament.
Els noms d’aquests documents poden portar el sufix de

la versio, que en aquest exemple el darrer seria: Informe_
divorcios_2023_02_0I1_vA4.

Figura 3. Exemple d'estructura de carpetes en Google Drive amb revisions i nimero de versié.

Avaluacio i revisid

Una vegada creat I'informe, podem analitzar els resultats per
veure si hi ha alguna variacio significativa en la tendéncia
de les darreres dades incorporades. Si es donés aquesta
circumstdncia podem intentar cercar algun article d'opinid
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que tracti alguna hipotesi sobre aquest tema i completar el
contingut amb algunes conclusions significatives.

Si s'utilitzés I'andlisi o opinidé d’un tercer, caldria referenciar-ho i
incloure I'URL a la bibliografia de I'informe. Pel que fa a la revisié
del contingut, &s recomanable que el revisin altres persones
per recaptar la seva opinid i millorar tant la presentacié com el
mateix contingut.

Mentre es crea el document definitiu, pot ser interessant
guardar versions, identificades amb el sufix de la versid en la
carpeta de copies de seguretat. Per destacar la versid definitiva
es pot crear un sufix especific, per exemple:

Informe _divorcis_2023_02_final.docx.

Figura 4. Exemple d'estructura de carpetes a Google Drive, amb carpetes de copies de
seguretat de versions anteriors.

Publicacio

Com a part final del procés, publicarem el contingut en el
format digital corresponent. Es important que incloguem la
nostra autoria i que atorguem algun tipus de llicéncia per al
contingut. A més, aixi proporcionarem algun mitja de contacte
dirigit als futurs lectors com, per exemple, el nostre correu
electronic.

La publicacid es pot fer de diferents maneres, per exemple: en
un blog de WordPress o en un repositori Google Drive compartit
amb altres usuaris, etc.
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Maria del Carmen Carrién Espinosa
Rafael Casado Gonzalez

Victor Manuel Ruiz Penichet

Nivel C1

UNED
Antonio Galisteo del Valle

Nivel C2

UNED
Antonio Galisteo del Valle

Maquetacion

Universidad de Salamanca
Fernando De la Prieta Pintado
Pilar Vega Pérez

Sara Alejandra Labrador Martin
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Area 1. Busqueday
gestion de informacion
y datos

1.1 Navegar, buscar vy filtrar
datos, informacién y
contenidos digitales

Universidad de Huelva
Ana Duarte Hueros (coord.)
Arantxa Vizcaino Verdd
Carmen Gonzélez Castillo
Dieter R. Fuentes Cancell
Elisabetta Brandi

José Antonio Alfonso Sanchez
José Ignacio Aguaded

Ménica Bonilla del Rio

Odiel Estrada Molina

Tomas de J. Mateo Sanguino (coord.)

1.2 Evaluar datos, informacion
y contenidos digitales

Universidad de Zaragoza
Ana Belén Martinez Martinez
Ana Maria L6épez Torres
Francisco Javier Fabra Caro
José Antonio Simon Lazaro
Laura Bordonaba Plou

Maria Sol Arqued Ribes
Raquel Trillo Lado

1.3 Gestion de datos,
informacién y contenidos
digitales

Universidad de Zaragoza
Ana Belén Martinez Martinez
Francisco Javier Fabra Caro
Gregorio de Miguel Casado
Sergio llarri Artigas

Area 2. Comunicacion
y colaboracion

2.1 Interactuar a través de
tecnologia digitales
Iseazy

2.2 Compartir a través de
tecnologias digitales

Universidad de Sevilla
Alién Garcia Hernandez
Daniel Agliera Garcia
Jonatan Castafio Mufioz
José Canddén Mena

José Luis Guisado Lizar

2.3 Participacion ciudadana a
través de las tecnologias
digitales

Universidad de Sevilla

Ana Mancera Rueda

Félix Biscarri Trivifio

Francisco de Asis Gémez Rodriguez
Jorge Ruiz Morales

José Manuel Sanchez Garcia

Juan Pablo Mora Gutiérrez

Manuel Ortigueira Sanchez

Raul Gomez Bizcocho
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2.4 Colaboracion a través de
las tecnologias digitales

Universidad de Sevilla

Belén Vega Marquez

David Vila Vifias

Francisco de Asis Gémez Rodriguez
Julio Barroso Osuna

Marfa Puig Gutiérrez

Miguel Angel Olivero Gonzélez
Oscar Manuel Gallego Pérez

Paula Marcelo Martinez

2.5 Comportamiento en la red

Universidad de Sevilla
Ana Mancera Rueda

Eva Mateos Nifiez

Juan Pablo Mora Gutiérrez
Oscar Manuel Gallego Pérez

2.6 Gestion de la identidad
digital

Iseazy

Area 3. Creacién de
contenidos digitales

3.1 Desarrollo de contenidos
Universidad de Castilla-La Mancha
Carlos Alberto Castillo Sarmiento

Diego Cordero Contreras

Inmaculada Ballesteros Yafez

José Ramén Rodriguez Rodriguez
Rubén Grande Mufioz

3.2 Integracion y reelaboracion

de contenido digital
Universidad de Castilla-La Mancha
José Angel Martin Baos

Julio Alberto Lépez Gomez

Ricardo Garcia Rédenas

3.3 Derechos de autor
(copyright) y licencias de

propiedad intelectual
Universidad de Castilla-La Mancha
Gabriela Raquel Gallicchio Platino
Gerardo Alain Marquet Garcia

3.4 Programacion

Universidad de Castilla-La Mancha
Carmen Lacave Rodero

David Vallejo Fernandez

Javier Alonso Albusac Jiménez

Jesus Serrano Guerrero

Santiago Sanchez Sobrino

Vanesa Herrera Tirado

Area 4. Seguridad

4.1 Proteccion de dispositivos

Universidade da Coruia
Antonio Daniel Lopez Rivas
José Manuel Vazquez Naya
Martifio Rivera Dourado
Rubén Pérez Jove

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Creadores de contenido

4.2 Proteccion de datos
personales y privacidad
Universidad de Cérdoba
Aida Gema de Haro Garcia
Ezequiel Herruzo Gémez
Francisco José Madrid Cuevas
José Manuel Palomares Mufioz
Juan Antonio Romero del Castillo
Manuel Izquierdo Carrasco

4.3 Proteccién de la salud y del
bienestar

Universidade da Coruiia
Javier Pereira Loureiro

Laura Nieto Riveiro

Laura Rodriguez Gesto

Manuel Lagos Rodriguez

Maria Betania Groba Gonzalez
Maria del Carmen Miranda Duro
Nereida Maria Canosa Dominguez
Patricia Concheiro Moscoso

Thais Pousada Garcia

4 .4 Proteccion medioambiental

Universidad de Cérdoba
Alberto Membrillo del Pozo
Alicia Jurado L6pez

Luis Sanchez Vazquez
Maria Victoria Gil Cerezo

Area 5. Resolucién de
problemas

5.1 Resolucién de problemas
técnicos

Iseazy

5.2 Identificacion de
necesidades y respuestas
tecnoldgicas

Iseazy

5.3 Uso creativo de la
tecnologia digital
Iseazy

5.4 ldentificar lagunas en las
competencias digitales
Iseazy
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