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Caracteristiques i avantatges de I'loT

Introduccio a l'Internet de les coses, lIoT

L'Internet de les coses, també anomenat Internet of Things

o loT per les sigles en anglés, ha transformat la manera

com interactuam amb I'entorn digital. AQuesta tecnologia
revoluciondria ha suposat un aveng, en connectar dispositius
quotidians a través d’Internet, fet que permet comunicar-se
entre si i recopilar dades de manera autonoma.

Des de la recopilacié de dades en temps real, fins a I'estalvi de
costos i I'optimitzacid de processos, I'loT s'ha convertit en una
fita fonamental a I'’era digital, i ha impactat positivament a la
vida didria i a 'ambit empresarial.

& ATENCIO

Recorda que...

Es tracta d'unificar el mén digital i fisic, millorant la qualitat de vida de les
persones i fent el dia a dia més facil. Des dels objectes doméstics comuns,
com els calefactors amb accés remot que detecten la temperatura
exterior i ajusten l'interior, els robots de neteja que automatitzen les
tasques d’escombrar i fregar o dispositius d’dudio que accedeixen

a Internet per posar cangons. Fins i tot, els sistemes de les ciutats
intel-ligents, com la reduccié de la congestié del transit, que permet la
millora de la seguretat publica i redueix el consum d’energia.

A continuacid, es detalla com I'loT transforma la manera com
vivim i treballem. Per aixd, se n‘expliquen les caracteristiques
principals, com ara la connexié i la interaccid entre dispositius,
juntament amb els seus avantatges en I’Gs de I'loT, com la
recollida de dades en temps real i I'estalvi de costos.

QUE ES L'IOT

S‘explica qué és I'oT (Internet of Things), com s’interconnecten els
dispositius entre ells i com es controlen des dels dispositius mobils.
S‘esmenten els tipus de dispositius que hi ha (termdstats, robots
aspiradors, sensors, cameres, assistents virtuals, etc. ).

e.digitall.org.es/A5C51BIV05
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Caracteristiques principals de I'loT

Els dispositius IoT presenten un disseny electronic compacte
que incorpora elements essencials per al funcionament.
Aquests dispositius estan equipats amb un processador,
sensors que els permeten capturar dades de I'entorn,
actuadors que els permeten realitzar determinades accions en
resposta a la informacié obtinguda i mdéduls de comunicacid
que els permeten connectar-se per mitja de diferents
estandards com Ethernet, wifi o Bluetooth.

Per tant, entre les principals caracteristiques de I'loT hi ha les
seguents:

1| Connectivitat

Una de les caracteristiques fonamentals de I'loT és la capacitat
de connectar dispositius entre si, cosa que facilita la
comunicacio i intercanvi de dades de manera autonoma i en
temps real.

Aix0 possibilita un entorn digital interconnectat i eficient

que va més enlld de la comunicacié humana tradicional.
També, com que tenen accés a Internet, tenen la capacitat de
connectar-se amb altres dispositius ubicats arreu del mén.

2 | Sensibilitat

Els sensors als dispositius 0T sdn capagos de realitzar
mesuraments del mén fisic, no només detecten moviment o
temperatura, siné que també poden incloure una varietat de
parametres, com ara llum, humitat, pressié, so, etc.

Aquests mesuraments seran processats, transformats i
analitzats en el mén digital. La constant innovacié en tecnologia
de sensors possibilita el desenvolupament de dispositius

meés sensibles i precisos que permeten capturar una amplia
gamma de dades de I'entorn.

3] Interaccid

* L'loT es basa en interficies i sistemes de comunicacié
dissenyats per facilitar la interaccié entre diferents
elements. Aquests sistemes permeten que els dispositius
es comuniquin entre ells, amb els usuaris i amb I'entorn
fisic. Es pot distingir entre:
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AQUESTA COMBINACIO
DE COMPONENTS

Permet la interaccio

i colllaboracié entre dispositius.
Aixi com una configuracio senzilla
de forma remota i localitzable,
tant fisicament, com a la xarxa
de la qual formen part.




* Interficie d’usuari: mitjd de comunicacié entre 'lhumad i la
maquina. Alguns dispositius l0T tenen la capacitat de rebre
ordres i oferir informacid directament a les persones. Per
exemple, els usuaris poden manejar dispositius loT a través
d’aplicacions per a mobils, pantalles o altres elements com
ara teclat o microfon, cosa que els permet interactuar i
gestionar els seus entorns des de qualsevol ubicacié amb
connexib a Internet.

* Interficie de xarxa: mitjad de comunicacio per enviar i rebre
ordres i informaciod entre dispositius.

4| Seguretat

Els dispositius loT estan connectats a la xarxa transmetent i
rebent dades, per la qual cosa pot suposar un certrisc:

* Per als mateixos dispositius loT: per exemple, els
ciberdelinquents podrien atacar-ne la funcionalitat,
deixant-los inoperatius o no accessibles.

* Per ala privadesa dels usuaris: per exemple, revelant les
seves dades personals i confidencials.

Per aixo, per als dispositius 0T la seguretat és fonamental per
protegir i garantir-ne la integritat i la privadesa.

@ saber-ne més

Geeknetic. Qué és I'Ethernet i per a qué serveix? e.digitall.org.es/ethernet

loT Worlds. Les cinc principals solucions d’loT per a ciutats intel-ligents.
e.digitall.org.es/iot-ciudades

Red Hat. Qué és Internet de les coses (1oT)? e.digitall.org.es/que-es-iot

Avantatges de I'Gs de I'loT

L'Internet de les coses ja €s una realitat que ofereix una

série d'avantatges i beneficis. La gran popularitat d’aquesta
tecnologia rau principalment en totes les aplicacions i usos que
proporciona per millorar la vida quotidiana de les persones.
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https://www.geeknetic.es/Ethernet/que-es-y-para-que-sirve
https://www.iotworlds.com/es/las-cinco-principales-soluciones-de-iot-para-ciudades-inteligentes/
https://www.redhat.com/es/topics/internet-of-things/what-is-iot

Figura 1. Tipus d'aplicacions de loT. Elaboracié propia.

A continuaci6, es detallen els principals avantatges de I'Gs de
I'loT:

Reculliintercanvi d’informacié en temps real

La connexié de manera continua a Internet permet la
recopilacié i I'andlisi de grans quantitats de dades. Aixo és
molt Gtil per comprendre millor els patrons de comportament i
predir necessitats futures per a la presa de decisions.

Automatitzacio de processos i control remot

° _oN

L'loT ofereix comoditat i eficiéncia en la gestid de processos, ja
que permet automatitzar tasques quotidianes i facilita fer-les
sense necessitat d’intervencié humana. Aixo repercuteix en un
augment de la productivitat i estalvi de temps.

Estalvi de costos i eficiéncia energética

Mitjangant I'andlisi de dades recopilades i 'automatitzacioé
de processos, I'loT es converteix en una eina essencial per
identificar arees de millora i reduir el malbaratament
energeétic. Aixd també comporta una sostenibilitat més gran,
ja que s'utilitzen només aquells recursos necessaris i, en
consequeéncia, hi ha un estalvi més gran.
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Adaptacié i experiéncia personalitzada

L'loT es pot adaptar i expandir facilment en funcid de les
necessitats. Es una tecnologia altament escalable, capag
d’abastar des d'aplicacions domeéstiques fins a infraestructures
industrials a gran escala. Aixd suposa una millora de
I'experiéncia de I'usuari en permetre una major adaptabilitat i
personalitzacié6.

Innovacié i noves oportunitats

Aquesta tecnologia permet crear nous models de negoci,
productes i serveis. D'aquesta manera, I'loT suposa una
revolucio en la creaci6 de llocs de treball nous.

@ saber-ne més

DispatchTrack. Avantatges i desavantatges de I'Internet de les coses
(loT). edigitall.org.es/ventajas-desventajas

IoT All Know. Principals idees de projectes d’loT el 2022: La guia definitiva.
e.digitall.org.es/iot-projects
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https://www.beetrack.com/es/blog/ventajas-y-desventajas-internet-de-las-cosas-iot
https://www.iotallknow.com/es/iot-projects/

@ saber-ne més

CepymeNews. (2018, julio 04). Caracteristiques i usos de Internet de les
Coses. https://cepymenews.es/caracteristicas-usos-internet-cosas/

Deloitte. (s.f.). loT - Internet Of Things. https://www2.deloitte.com/es/es/
pages/technology/articles/loT-internet-of-things.html

Ferrovial. (sf.). Internet de les coses (IoT). https://www.ferrovial.com/es/
recursos/internet-de-las-cosas/

Garcia, D. (2023, marzo 14). ¢Qué és IoT o Internet de les Coses? Msmk
University. https://msmk.university/ciberseguridad/que-es-iot-o-internet-
de-las-cosas

Hostingplus. (2020, junio 12). Internet de les coses: qué és i principals
caracteristiques. https://www.hostingplus.pe/blog/internet-de-las-cosas-
que-es-y-principales-caracteristicas/

Institut Nacional de Ciberseguretat. (2020). Seguretat en la instal-lacié i
I'és de dispositius loT: una guia d'aproximacié per a I'empresari [Guial.
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/quias/doc/quia-de-
seguridad-iot.pdf
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Bones prdctiques en la cerca
d’informacio6 per a la resolucio de
problemes técnics

Estratégies de cerca efectiva
per a la resolucié de problemes técnics

L'aveng tecnologic al mén digital actual ha atorgat a les
persones una varietat de dispositius, eines i programes, aixi
com noves maneres d'aprenentatge. Perd també ha plantejat
desafiaments inesperats.

En aquest context, disposar de la capacitat de cercar i obtenir
informacio rellevant és essencial per resoldre problemes
técnics que poden sorgir en el dia a dia.

Aquest procés no es limita a una simple consulta en linig,
també implica identificar i avaluar la informacié de manera
efectiva.

A continuacié, es presenten algunes practiques recomanades
per fer cerques efectives i segures. Per aix0, s‘abordard des de la
identificacidé de fonts fiables fins a la participacié en comunitats

i forums especialitzats, per tal de superar obstacles i resoldre
amb éxit dilemes tecnologics.

@ CERCANT AJUDA EXTERNA | SEGURA ALS PROBLEMES
TECNICS

S’expliquen quines sén les fonts externes on es pot trobar ajuda per
resoldre problemes tecnics: documents, manuals, videotutorials,
llocs web, forums i entorns collaboratius especialitzats. S'ensenya
com es pot saber si les fonts sén segures o reconegudes, per
distingir-les de llocs de fiabilitat dubtosa.

e.digitall.org.es/A5C51BIV06

Identificacio de fonts fiables

A la societat actual, el desenvolupament de la comunicacio
i la facilitat de publicacié a la xarxa suposa estar a 'abast
d'una gran quantitat d’informacioé disponible. Aquest fet

fa imprescindible destriar entre fonts d'informacio fiables i
aquelles que no ho sén.

"= DigitAll
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reconegudes pot garantir

la qualitat i la fiabilitat de la
informacié obtinguda.
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A continuaci6, s'exposen criteris per identificar fonts de
confianga:

1] Autoritat i credibilitat: 1 | Autoritat i credibilitat: verificar
I'autoria de I'autor o la institucié suposa replantejar
diverses questions. Per exemple, 'autor o creador del
contingut estd nomenat? Apareix la seva ocupacio, anys
d'experiéncia o la seva educacié? D'altra banda, quin tipus
de domini o URL té la font? Cerca llocs amb certificats

de seguretat (HTTPS) pot prevenir riscos de seguretat.
L'assignacio d'aquests noms de domini depén de la
Corporaci6 d’Internet per a I'Assignacié de Noms i NOmeros
(ICANN) dedicada a mantenir una Internet seguraq, estable
i interoperable. A continuacio, se’'n representen alguns
exemples d’extensié de domini (Figura 1):

Figura 1. Extensié de domini. Elaboracié propia.

2| Actualitzacié i rellevancia: en aquest cas, convé
replantejar-se questions com ara: es proporciona la data
de publicacié o actualitzacié? La informacid és actual?,
etc. Les dates de publicaciod recents i actualitzacions
frequents son criteris que indiquen que les fonts sén fiables
i rellevants per al context actual.

3| Objectivitat i claredat: quin és el propdsit del lloc
web? Per qué I'autor el va publicar? Les fonts imparcials
i objectives indiquen que la informacid es presenta de
manera clara. Per contra, cal evitar fonts que presentin
opinions sense respatller.
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4 | Suportireferéncies: la font és coneguda i respectada al
seu camp? Estd sostinguda per altres fonts reconegudes?
Les fonts fiables solen donar suport a les vostres
afirmacions amb dades, investigacions o referéncies a
altres fonts, mentre que I'abséncia de suport pot ser un
senyal d'alerta.

@ saber-ne més

HubSpot. ué és un domini, per a qué serveix i quins tipus hi ha
e.digitall.org.es/dominio

ICANN. Un mén, una Internet. icann.org/es

Filtratge i refinacio de resultats

Disposar d’'habilitats per a la cerca d’'informacié per resoldre
problemes técnics suposa un coneixement en I'is adequat
de recursos que permetin ser especifics. Per exemple, en lloc
de cercar “problemes técnics”, és millor concretar una mica
més especific com “problemes técnics amb el programari de
Microsoft Office”.

A continuacié, es proporcionen algunes practiques
recomanades per fer cerques efectives:

Us de termes clau, filtres i operadors de cerca

Una manera d’optimitzar I'estratégia de cerca és fent Us de
paraules clau. Aquestes poden ajudar a reduir el nombre de
resultats de cerca i fer que sigui més facil trobar la informacid
rellevant.

Les eines de cerca avangada, com ara I'as de filtres, serien una
altra estrategia efectiva. S'hiinclou cerca per data, per tipus de
fitxer, per idioma, per autor o font, etc. Aquests filtres permeten
mostrar els resultats més recents i assegurar que la informacid
sigui actualitzada i rellevant per al problema actual.

D'altra banda, hi ha els operadors de cerca avangada. Es tracta
de simbols o paraules clau que s'utilitzen en els motors de
cerca. Aixd és molt Gtil per millorar la precisid dels resultats.

A continuaci6, es presenten alguns operadors comuns i com es
poden fer servir:
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SEGUINT AMB L'EXEMPLE
ANTERIOR

Les paraules clau rellevants
podrien ser “Microsoft Office”,
“problemes técnics”, programari,
etc. Aquests termes especifics
descriuen el tema que esteu
cercant.



https://blog.hubspot.es/website/que-es-un-dominio
https://www.icann.org/es

OPERADORS DE CERCA

Operador

Exemple

Cometes (' ')

Mostra resultats on apareix el terme o els
termes exactes que s’han afegit entre
cometes.

“"Microsoft Office”

Mostra resultats on apareix el terme o els

de les paraules claus.

NOT o signes . . .
q 9 termes exactes que s’han afegit entre Problemes técnics NOT Microsoft.
negatius (-)
cometes.
AND. ? signes Cerca.l.es fonts que inclouen els termes Problemes técnics AND Microsoft.
positius (+) especificats.
Cerca les fonts que continguin almenys una . . s
OR cales au ingul enysu Problemes técnics OR seguretat informatica.

Cerca en anglés i ampliacié de recursos

Sovint moltes de les solucions i debats téecnics més actualitzats
es troben en anglés. Per tant, fer cerques i explorar bases de
dades especialitzades, biblioteques digitals i repositoris técnics
en aquest idioma és una bona prdctica per maximitzar els
resultats de cerca.

A continuaci, es visualitzen alguns dels avantatges que pot
oferir cercar informacié en anglés (Figura 2):

Figura 2. Avantatges informacié en anglés. Elaboracié propia.

"= DigitAll




@ saber-ne més

Xataca. 39 operadors de cerca per a Google per afinar al maxim el

cercador. e.digitall.org.es/operadores-google

Google support. Com millorar les paraules clau per a la Xarxa de Cerca.
e.digitall.org.es/palabras-clave

Avaluacio i validacio de la informacio

Un cop trobada la solucié i abans de resoldre un problema
técnic, és important avaluar la font de la informacié. Convé
fer-se algunes questions com: qui va escriure la font? Es fiable?
La informacié estd actualitzada?, etc.

Per validar la informacié algunes recomanacions poden ser:
cercar la informacié a diverses fonts, verificar la credibilitat
de la font i de I'autor i la data de publicacid per assegurar la
vigéncia de la informacié. A més, si es consulta un recurs en
linia, revisar els comentaris i les valoracions d'altres usuaris
pot ser de gran utilitat.

@ saber-ne més

Biblioteca Complutense. Com buscar informacié.
e.digitall.org.es/buscar-informacion

Participacioé activa i contribucié

Formar part de comunitats en linia o forums especialitzats
ofereix oportunitats de rebre assessorament directe de
persones expertes i usuaris amb experiéncies similars. Una
bona prdactica després de resoldre el problema és considerar
compartir la solucié a la comunitat en linia corresponent. Aixo
pot ajudar altres usuaris que enfrontin desafiaments similars.

Per tant, participar i contribuir activament a aquests espais
fomenta una comunitat col-laborativa i solidaria on es
comparteixen coneixements i s‘aprén de les experiéncies
d’altres persones.

@ saber-ne més

Stack Overflow. Explora les nostres preguntes. es.stackoverflow.com

Adsl Zone. Forums ADSLZone. foro.adslzone.net
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https://www.xataka.com/basics/operadores-busqueda-para-google
https://support.google.com/google-ads/answer/2453976?hl=es-419&ref_topic=3122868&sjid=17533412471157353680-EU
https://biblioguias.ucm.es/como-buscar/como-evaluar
https://es.stackoverflow.com/
https://foro.adslzone.net/

@ saber-ne més

Biblioteca Complutense. (2023, desembre 18). Com cercar informacié.
https://biblioguias.ucm.es/como-buscar

Biblioteca de la Universitat d’Alacant. (2021). La cerca d'informaciéd
cientifica. [PDF]. https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/121964/1/
Busqueda_informacion_ cientifica_doctorado_202]_2022.pdf

Franzolini, D. (2023, octubre 23). Qué és un domini, per a que serveix i quins
tipus hi ha. HubSpot. https://blog.hubspot.es/website/que-es-un-dominio

Lopez BermuUdez, J. G. (2017, maig 16). Com reconéixer fonts fiables a
Internet. Infotecaris https://www.infotecarios.com/reconocer-fuentes-
confiables-internet/
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Fent compres segures en linia

Compres segures a Internet

El gran aveng tecnologic ha suposat un canvi en la forma de
fer moltes de les tasques didries, i les compres no sén una
excepci6. La compra en linia, també coneguda com a compra
per Internet, comerg electronic o e-commerce, constitueix un
dels serveis que més ha crescut en els darrers anys.

Aquesta activitat ofereix una dmplia gamma de productes

i serveis a 'abast d’un clic. Permet evitar el desplagcament

i poder comprar a qualsevol hora i des de qualsevol lloc

a través d'un dispositiu connectat a Internet, brindant a les
persones més comoditat. SOn molts els avantatges, ja que és
un procés molt practic, accessible i Util.

No obstant aixd, aquesta accid pot implicar certs riscos, com
ara estafes i fraus cibernétics. Per aixo, cal seguir unes pautes o
consells per comprar a Internet de manera segura.

En aquest context, disposar de la guia de “"Compra segura

a Internet’ de 'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades
(AEPD) és essencial (figura 1). Aquesta vetlla pels drets dels
consumidors i usuaris perqué accedeixin a aquests serveis amb
la maxima proteccié possible, durant i després de comprar en
linia.

Tot seguit, es presenten alguns dels riscos que impliquen
comprar per Internet. Després, s'ofereixen una série de
practiques recomanades que les persones poden fer per
protegir-se mentre compren en linia.

LA COMPRA EN LINIA PASSA A PASSA Figura 1. Guia sobre “Compra segura
a Internet” (Captura recuperada dINCIBE).
Es mostren els passos en el procés de compra en linia, incloent-hi

I'ds de codis de verificacié. També s’expliquen les diferents formes
de pagament. passarelles de pagament, transferéncia bancaria,
PayPal, contrareemborsament, finangament, serveis de pagament
mobil, Bizum, etc.

e.digitall.org.es/A5C52BIV02
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Possibles riscos

La seguretat en linia &€s una preocupacié creixent a causa
de 'augment de les compres per Internet. Aquesta activitat
comporta diversos riscos que les persones han de tenir en
compte per protegir la informacid personal i financera.

En aquest sentit, convé coneixer els possibles riscos per
detectar fraus associats a la compra en linia. Aquests inclouen:

* Robatori de dades: implica que els ciberdelinquents
poden interceptar informacid delicada dels usuaris, com
ara dades d'accés o la targeta de crédit. Per exemple,
mitjangant el métode pesca es pot suplantar la identitat
d'una institucié pablica per intentar enganyar l'usuari.

4 ATENCIO

Pesca digital

Consisteix a fer-se passar per un lloc web conegut on faciliten un
enllag que redirigeix a una altra pagina web que sembla legitima, pero
és fraudulenta. A través d'aquest métode, s‘aconsegueix sol-licitar a
I'usuari les vostres contrasenyes, dades personals o bancdries.

* Pagines de venda en linia falses: I'usuari pot comprar en
una pdgina web que simula ser un comerg en linia, pero en
realitat és un frau. Aixd pot comportar que I'usuari mai no
rebi el producte comprat, perdi els seus diners i les seves
dades personals puguin cérrer perill. D'altra banda, hi ha
pagines de venda on les persones estafadores poden oferir
productes falsificats o escriure opinions i ressenyes falses.

& ATENCIO

Extremar la prudéncia

Per exemple, si una pagina en linia ven productes de luxe a un preu que
estd molt per sotq, es podria tractar de productes falsificats o robats.
Aix6 implica un delicte contra la propietat industrial i intel-lectual.

* Pagines de venda amb dades no xifrades: alguns llocs
web no tenen un certificat digital, que permet una connexié
xifrada i segura. Aixo implica que aquesta pagina sigui més
vulnerable a possibles atacs, com una possible infeccid per
codi maliciés (programari malicios).

"= DigitAll




4 ATENCIO

URL dels llocs web

Si una pdagina en linia comenga amb HTTP en lloc de HTTPS, significa
que no esta xifrada. Per tant, les transaccions en linia que es realitzin
no estaran protegides. Aixd suposa un risc per a l'usuari que compra i
comparteix les vostres dades personals.

@ saber-ne més

AEPD. Proteccié de dades i prevencié de delictes.
e.digitall.org.es/guia-proteccion

Kaspersky. Qué és un certificat SSL: definicié i explicacié.
e.digitall.org.es/certificado-ssl

Incibe. 10 Simptomes d’equip infectat. e.digitall.org.es/10-sintomas

Abans de comprar

* Tenir actualitzat el dispositiu
En fer una compra en linia és essencial que el dispositiu
estigui correctament configurat i protegit. El sistema
operatiu ha d’estar actualitzat amb la darrera versid, Qixi
com el navegador web i totes les aplicacions instal-lades.
En cas contrari, pot suposar un risc a la propia compra i la
informacid associada a aquesta.

© NOTA

INSTAL-LAR UN PROGRAMARI DE SEGURETAT

Abans de fer la transacci6, és convenient disposar d’una eina antivirus.
D'aquesta maneraq, es detecten possibles amenaces davant de
qualsevol virus o altre tipus de codi malicios.

* Identificar botigues en linia de confianga
Abans de fer una compra en linia, cal verificar 'autenticitat
del lloc web. Un senyal que indica que és legitim i seguir,
es pot trobar a la barra d’adreces amb la preséncia d’'una
icona d’'un cadenat juntament amb https:// a I'nici de la
URL. Aixd demostra que és un lloc web amb certificat de
seguretat (Figura 2).
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Figura 2. Certificat de seguretat. Elaboracid
propia.



https://www.aepd.es/guias/guia-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.kaspersky.es/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-certificate
https://www.incibe.es/ciudadania/blog/10-sintomas-de-un-equipo-infectado

* Llegir detingudament les politiques de privadesai
devolucié del lloc web

Seguit d'aixd, convé assegurar-se com s'utilitzard la
informacio personal del consumidor. La informaci6 legal,
com els termes d'Us o condicions en cas de devolucidé o
canvi, permet conéixer els drets que assisteixen als usuaris.

© NOTA
SABER QUE | QUI VEN
El comerg en linia ha de proporcionar dades, com el nom complet

de I'entitat, el numero d'identificacié fiscal o la inscripcié al registre
mercantil, entre d’altres.

Durant la compra

* Tipus de mitja de pagament disponibles

Es una de les preocupacions que l'usuari té a I'hora de
comprar. Es important congixer quines alternatives hi ha
disponibles i quins avantatges o inconvenients ofereix
cadascuna. En aquest moment de la compra també cal
informar-se sobre el tipus d’enviament i el temps estimat de
lliurament. Alguns venedors ofereixen opcions d’enviament
per un cost addicional.

Un cop comprat el producte o servei, €s important no desar
el métode de pagament. Aixo evita que una altra persona
pugui robar les dades bancaries.

< NOTA
OPCIONS SEGURES

Utilitzar un compte d’intermediaris com PayPal o Google Wallet per
pagar en linia és una opcié comoda i segura. Permet no haver d’introduir
directament les dades bancdries al lloc web on es compra. A més a més
de tenir la seguretat de poder sol-licitar un reemborsament o reclamar
els diners quan sorgeix un inconvenient, com una estafa. Una altra opcié
és apostar per 'opcié de pagament contra reemborsament. Es a dir,
pagar en el moment que es rep el producte. Finalment, disposar d’'una
targeta de prepagament només per a pagaments en linia. En aquest
cas, si les dades son sostretes, els diners del compte es mantenen fora
de perill.

Configuracioé de comptes d’usuari

Durant la compra, molts comergos en linia obliguen a
disposar d’'un compte d’usuari. Es important que en
decidir crear aquest compte es faci de manera segura.
Per exemple, utilitzant contrasenyes fortes que incloguin
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una combinaci6 de lletres, nUmeros i cardcters especials.
També cal evitar la utilitzacié d’'informacié personal
facilment identificable, com ara el nom o la data de
naixement.

Després de comprar

* Dretde desistimentigaranties

Un cop rebut el producte, pot passar que no serveixi la
talla, no es necessiti o vingui defectuds. En aquest cas,
convé guardar tots els comprovants de la compra, aixi
com qualsevol comunicacié durant la transaccié en linia.
Si és una devolucié o canvi de producte, cal consultar les
condicions que informen sobre el dret de desistiment. En
alguns casos no suposa una despesa addicional, perd en
altres si que implica un carrec extra per I'enviament.

© NOTA
REGIM DE GARANTIES

Es el dret que té el consumidor sobre un article comprat. Si és nou,
disposa de dos anys. Durant aquest periode de garantia, el consumidor
té dret a rebre un producte en perfecte estat. A més, la reparacié i la
substitucié seran gratuites.

* Atencié6 al client

Consultar amb el servei d'atencié al client per garantir
una experiéncia de compra en linia satisfactoria. Tant
abans, durant i després de la compra. Es una pauta molt
recomanable per obtenir informacié addicional, resoldre
problemes o aclarir dubtes. Per exemple, mitjangant una
adrecga de correu electronic, un numero de teléfon o un xat
en temps real.

@ saber-ne més

Guuk. Els millors consells per a unes claus segures a Internet.
e.digitall.org.es/claves-seguras

OCU. La garantia a la compra de productes. e.digitall.org.es/garantia
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https://blog.guuk.com/mejores-consejos-para-claves-seguras-internet/
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/informe/la-garantia-en-la-compra-de-productos

@ saber-ne més

ADSLZone. (2023). Guia i consells: Com comprar per Internet de manera
segura. https://www.adslzone.net/reportajes/e-commerce/comprar-online-

seguridadz

Ageéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD). (2017). Guia de compra
segura a Internet [PDF]. https://www.aepd.es/documento/guia-compra-

segura-digital-web.pdf

Guuk. (2022). Compres segures a internet. 10 consells a tenir en compt
https://blog.guuk.com/compras-seguras-internet-consejos-tener-cuenta/

Kaspersky. (sf.). Riscos de seguretat de comprar en linia i com protegir-
se. https://www.kaspersky.es/resource-center/threats/how-safe-is-online-

shopping
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Fer pagaments amb el mobil

Pagament amb dispositius mobils

El gran aveng tecnologic ha modificat la manera com fem
transaccions financeres, i I'Gs del teléfon mobil per fer
pagaments s’ha tornat cada vegada més coma. Es una
innovacié que s'ofereix com a alternativa convenient i segura al
pagament tradicional en efectiu o amb targeta.

En I'dmbit tecnologic tot avanga i canvia continuament. Aixo
suposa la creacié continuada d’aplicacions que augmenten
les opcions d'Us del dispositiu mobil. Aquest és el cas de les
carteres digitals, també conegudes com a e-wallets.

El pagament amb el mobil és un dels métodes de pagament
sense contacte que permet pagar per productes i serveis,
fer compres a distancia i transferir diners. AQuest métode
ofereix versatilitat i comoditat en permetre fer transaccions
financeres en establiments fisics i altres contextos.

A continuaci6, es presenten alguns dels requisits necessaris
per fer pagaments amb dispositius mobils. Després, se n'explica
el funcionament i s'indiquen les principals carteres digitals o
e-wallets disponibles.

@ LA COMPRA EN LINIA PASSA A PASSA

Es mostren els passos en el procés de compra en linia, incloent-hi
Ids de codis de verificacié. També s’expliquen les diferents formes
de pagament: passarelles de pagament, transferéncia bancaria,
PayPal, contrareemborsament, finangament, serveis de pagament
mobil, Bizum, etc.

e.digitall.org.es/A5C52BIV02

Requisits

Fer pagaments amb el mobil comporta certs requisits. Aquests
poden variar en funcié del tipus de dispositiu que es faci servir i
I'aplicacié de pagament especifica.

Una condicid indispensable per pagar amb el mobil com si
fos una targeta fisica és disposar de tecnhologia NFC. Aquesta
digitalitza les targetes de crédit i permet la comunicacid del
dispositiu mobil amb el terminal de punt de venda,también
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https://e.digitall.org.es/A5C52B1V02
https://e.digitall.org.es/A5C52B1V02

també conegut com a TPV o datdafon. Per tant, per pagar
comodament amb aquesta tecnologia, ha d'estar activada
aquesta funcié al dispositiu.

¢ NOTA

NFC (Near Field Communicaction)

Es una tecnologia sense fils que permet transmetre la comunicacio i
intercanvi de dades entre dos dispositius sense contacte entre si. Els
dispositius que compten amb aquest sistema s’han de situar a poca
distancia. En acostar-se entre ells, la tecnologia NFC comenga a funcionar.
Es un métode de pagament rapid, segur i fiable.

A més, abans de pagar a través d’'una cartera digital, convé
tenir en compte els requisits comuns seglients:

1] Dispositiu compatible: el dispositiu ha de ser compatible
amb la cartera digital i la versio del sistema operatiu.

Per exemple, Google Pay és compatible amb dispositius
Android. Per contra, Apple Pay funciona en dispositius iOS,
com ara iPhone. En general, la majoria dels bancs ofereixen
suport per pagar a través de les principals carteres digitals.
Perd també cal assegurar-se que el banc és compatible i
permet aquesta forma de pagament.

2| Cartera digital configurada: cal tenir-la instal-lada

al dispositiu mobil. També configurada amb les dades
personals i la targeta de crédit o débit agregada. Es
possible configurar mesures addicionals de seguretat al
dispositiu. Per exemple, activar el reconeixement facial o
indicar un PIN de seguretat per autoritzar els pagaments.

3| Connexid a Internet: si bé no cal tenir una connexié
activa per pagar amb tecnologia NFC, convé coneixer els
limits i les funcions disponibles de cada cartera digital. Es a
dir, sense connexi6é a Internet és possible que no es puguin
realitzar certes funcions, com ara afegir noves targetes o
rebre notificacions de les transaccions duites a terme.

4 | Suport del comerg: no tots els establiments tenen
aquesta tecnologia perqué els usuaris puguin pagar amb
dispositius mobils. Per aixd, a més dels requisits que cal
complir com a usuari, &€s essencial que el comerg¢ admeti
aquest métode de pagament.
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@ saber-ne més

BBVA, s.f. Qué és NFC, com funciona i per qué utilitzar-lo?
e.digitall.org.es/nfc

Xataka, 2023. Com pagar amb el teu mobil: requisits necessaris
i principals apps per fer-ho. e.digitall.org.es/pagar-movil

Funcionament

El pagament amb el mobil és un procés facil i rapid que permet
convertir el dispositiu mobil en una cartera. Principalment,

hi ha dues maneres de pagar amb dispositius mobils. La
primera és fer servir el mobil com una targeta fisica mitjangant
tecnologia NFC. Estd orientada a pagar en comergos a través
de la cartera digital o e-wallets. De manera general, el procés
consisteix a:

11 Afegir i configurar la targeta a I'aplicacié de pagament.
2| Activar el sistema NFC al dispositiu mobil.
3| Apropar el teléfon al TPV per efectuar el pagament.

En cas de no complir els requisits per pagar amb la techologia
NFC, I'altra opcidé de pagament des del mobil &s mitjangcant
aplicacions que permetin una transferéncia immediata, com
ara Bizum. Pero, en aquesta ocasid, si que cal tenir connexid a
Internet.

© NOTA

BIZUM

Es un servei espanyol de pagaments mobils que va sorgir el 2016. Es un
meétode de pagament que permet I'enviament de diners entre persones,
abonar compres en linia i realitzar transaccions a empreses. Des del mobil
pot enviar diners amb només saber el nimero de I'altra persona. Aquest
procés és immediat i segur.

Bizum, s.f. ¢Com funciona Bizum? bizum.es/como-funciona

Carteres digitals o e-wallets

Aquestes eines permeten emmagatzemar, gestionar, vincular
la targeta de crédit, débit o prepagament al dispositiu mobil
per pagar directament sense necessitat de portar la targeta
fisica. Té molts d’avantatges per oferir, ja que és un procés
molt practic, accessible i Gtil. A continuacid, es detallen les
principals carteres digitals o e-wallets:
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https://www.bbva.com.ar/economia-para-tu-dia-a-dia/tecnologia/banca-digital/paga-con-celular-sin-tarjeta.html
https://www.xataka.com/basics/como-pagar-tu-movil-requisitos-necesarios-principales-apps-para-hacerlo
https://bizum.es/como-funciona/

App banca digital

Alguns bancs ofereixen aplicacions de banca digital, que
permeten gestionar els comptes bancaris i fer transaccions
financeres, inclos el pagament amb el mobil.

Si el banc té disponible aquesta funcid, cal que l'usuari es
registri a la seva aplicacié, utilitzant les credencials bancdries.
Heu de configurar el pagament mobil i seleccionar amb quina
targeta voleu utilitzar aquest servei.

Després, pagar serd un procés facil que n’hi haurd prou de tenir
activat el métode de pagament mitjangant NFC. Finalment, en
el moment de pagar, cal acostar el dispositiu al TPV per acabar
aquest procés.

@ saber-ne més

Openbank, s.f. Openbank Pagament Mobil. e.digitall.org.es/openbank

Abanca, s.f. App de banca mobil, el banc a la butxaca.
e.digitall.org.es/abanca

Google Pay

Es una cartera digital desenvolupada per Google (Figura 1).
Permet als usuaris emmagatzemar les targetes de pagament
i fer pagaments en una varietat de llocs, com ara botigues
fisiques, aplicacions i llocs web compatibles.

El funcionament és molt senzill, i és compatible amb un
gran nombre de bancs. El primer que cal fer &s descarregar
I'aplicacié en el dispositiu, recomanablement des de Google
Play Store. Un cop descarregada, cal afegir i configurar la
targeta de pagament.

< NOTA
GOOGLE PLAY STORE

Es una botiga en linia desenvolupada i operada per Google. Es una
plataforma integral que ofereix una gran varietat de contingut digital per
a dispositius Android. Per exemple, les persones poden trobar aplicacions,
jocs, pellicules, llibres, etc.

Google Play, s.f. Com funciona Google Play. e.digitall.org.es/google-play
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Figura 1. Logo Google Pay. Captura
recuperada de Google


https://www.openbank.es/pago-movil-app-wallet
https://www.abanca.com/es/banca-a-distancia/banca-movil/
https://pay.google.com/intl/es_es/about/
https://play.google/intl/es_es/howplayworks/

El procés de pagar, en el cas de botigues fisiques, consisteix

a tenir activat el NFC i desbloquejar el dispositiu. Després,
acostar-lo a la terminal de pagament i seguir les instruccions.
Per exemple, és possible que se sol'liciti introduir el pin de la
targeta al TPV.

Una altra manera de pagar amb Google Pay és en compres
en linia, és a dir, en una aplicacié o lloc web. En tenir la targeta
de pagament emmagatzemada en aquesta cartera digital, no
cal introduir la informacid de la targeta en cada ocasid. Aixo fa
que el procés sigui molt rapid i segur. Si el lloc web o I'aplicacié
ofereix aquest servei amb Google Pay, només cal seleccionar
aquesta opcid en finalitzar la compra.

@ saber-ne més

Google Play, s.f. Arriba una millor manera de pagar, amb Google.

pay.google.com/about

Google Support, s.f. Paga en una app o lloc web.

e.digitall.org.es/pagar-app

Apple Pay

Es la cartera digital d’Apple (Figura 2), dissenyada per a
dispositius iOS, juntament amb iPhone, Apple Watch, Mac i
iPad.

La configuracid és molt senzillg, ja que aquesta cartera digital

. . e . Figura 2. Logo Apple Pay. Captura
ve integrada al dispositiu, sense necessitat de descarregar recuperada de Wikipedia.
I'aplicacié. Només cal obrir la cartera digital o App Wallet al
dispositiu, afegir-hi una targeta de credit o debit i seguir les
instruccions del banc per verificar les dades.

Igual que la cartera digital anterior, Apple Pay esta disponible en
una varietat de comergos. També, en aplicacions i llocs web. Per
exemple, és possible utilitzar Apple Pay per subscriure’s a serveis
com Apple Music o comprar jocs a I'App Store.

El procés de pagar en botigues fisiques amb Apple Pay requereix
autenticacié mitjangant Face ID, Touch ID o ingressant un codi.
Amb I'NFC activat, 'autenticacié i apropant el dispositiu a la
terminal de pagament, es completa el procés.

Per pagar amb Apple Pay en linia en llocs web o aplicacions,
nomeés cal seleccionar aquest méetode de pagament si es troba
entre les opcions disponibles. En confirmar el pagament, de la
mateixa manera que en botigues fisiques, cal I'autenticacio.
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https://pay.google.com/about/
https://support.google.com/googlepay/answer/7644068?visit_id=638453155794047700-3546989523&p=pay-online_mktg&rd=2
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Apple_Pay_logo.svg

@ saber-ne més

Apple Pay, s.f. L'art de pagar. apple.com/es/apple-pay

Apple Support, s.f. Comprar amb Apple Pay. e.digitall.org.es/apple-pay

Apple Support, s.f. Face ID, Touch ID, codis i contrasenyes.
e.digitall.org.es/seguridad-applepay

Samsung Pay

Es la cartera digital de Samsung (Figura 3), disponible als
dispositius Galaxy i rellotges intel-ligents. Es una gran
alternativa a Android a Google Pay, i també permet pagar per
NFC.

Figura 3. Logo Samsung Pay. Captura
. . recuperada de Wikipedia.
Aquesto cartera destaca pel sistemade punts I recompenses.

En pagar amb Samsung Pay, s’'obtenen punts per bescanviar
per regals exclusius.

La configuracidé és molt senzillg, ja que, si és un dispositiu
compatible, I'aplicacié Samsung Wallet ja hauria d’estar
instal-lada. Cal tenir el compte activat per configurar i afegir
les targetes de pagament. També cal configurar el métode de
verificacié biomeétrica per a Samsung Wallet. Un cop estigui tot
configurat, ja és possible fer pagaments amb aquesta cartera
digital.

Com les altres carteres digitals, Samsung Pay és compatible
amb una varietat d’entitats. El procés de pagar és similar:
només cal tenir I'NFC activat, autoritzar la compra amb la
verificacié biométrica, empremta dactilar o un codi pin, i
acostar el telefon al TPV.

També és possible pagar en linia des del mobil en llocs web

o aplicacions. Per completar la compra, cal seleccionar el
métode de pagament amb Samsung Pay i introduir 'empremta
o el pin.

@ saber-ne més

Samsung Pay. Converteix el teu mobil a la teva cartera.
e.digitall.org.es/samsung-pay

Samsung Support, s.f. Samsung Wallet. e.digitall.org.es/samsung-wallet
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https://www.apple.com/es/apple-pay/
https://support.apple.com/es-es/HT201239
https://support.apple.com/es-es/guide/security/sec9479035f1/web
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Samsung_Pay_Logo.svg
https://www.samsung.com/es/samsung-pay/
https://www.samsung.com/es/support/model/samsung-wallet/

@ saber-ne més

Aguilar, R. (2023, 7 de novembre) Guia completa per pagar amb el mobil:
Queé cal i com funciona? Xataca Mobil. https://www.xatakamovil.com/

tutoriales/guia-completa-para-pagar-movil-que-hace-falta-como-
funciona

Apple Support. (2024, 12 de febrer) Comprar amb Apple Pay. https://
support.apple.com/es-es/HT201239#stores

Google Support. (s.f.) Comenca a usar Google Pay. https://pay.google.com/
intl/es_es/about/learn/

IDenge. (sf.) Qué és una cartera o Wallet digital i com funciona? https://
idenge.com/es-es/blog/que-es-una-cartera-o-wallet-digital-y-como-
funciona

Openbank. (s.f.) Com pagar amb el mobil: aixo és el que has de saber.
https://www.openbank.es/open-news/pago-movil-como-pagar-con-movil/

Samsung Support. (s.f.) Samsung Wallet. https://www.samsung.com/es/
support/model/samsung-wallet/
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Tecniques de gestio del temps:
Pomodoro

La tecnologia, la connectivitat constant i la multitasca poden
portar les persones a no gestionar de manera eficient els seus
temps de treball o estudi. Aquest problema pot derivar en la
cerca de meétodes que els permetin ser productius en un moén
ple dinformacié i demandes constants.

En aquest escenari, la técnica Pomodoro ressalta per ser un
metode amb una marcada estructura per al treball que ajuda
a combatre la procrastinacié i mantenir la concentracié.

A continuacid, s‘analitzard aquesta eina i el seu origen, aixi com
les seves aplicacions i usos per tallar la manca de concentracioé
i productivitat.

@ GESTIO DEL TEMPS

S’ensenya queé és la gestié del temps, quins avantatges aporta i
com n’és d'important tenir un bon equilibri del temps dedicat a

un projecte. A més, es mostren alguns consells per a una correcta
gestio del temps i s'esmenten algunes técniques sense entrar en
gaire detall: time boxing, time blocking, procrastinacié estructurada,
técnica Pomodoro.

e.digitall.org.es/A5C53B1V04

Origen

La técnica Pomodoro és una estratégia de gestid del temps
basada en I'activitat cerebral i la capacitat de concentracio.

Aquest métode va ser desenvolupat a finals dels anys 80 per
I'estudiant italid Francesco Cirillo que, reflexionant sobre les
tardes d’estudi i la productivitat, va prendre un temporitzador
amb forma de tomaquet i va crear aquesta técnica. L'alumne
va provar primer en tandes de 10 minuts i, en veure que no es
desconcentrava, va continuar augmentant fins als 25 minuts, ja
que a partir dels 30 ja es distreia.
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La base d’aquesta técnica consisteix a dividir el temps en
intervals de 25 minuts, anomenats “pomodoros”, que no es
poden aturar o dividir. En finalitzar cada periode, hi ha un
descans de 5 a 10 minuts que s‘amplia a 30 un cop s’han
realitzat 4 blocs de “pomodoros”.

@ saber-ne més

QUE ES LA TECNICA POMODORO?
Descobreix qué és la técnica Pomodoro i per a que serveix.

YouTube, 2022 . Téchica Pomodoro. e.digitall.org.es/pomodoro

Objetius

Actualment, les persones reben cada cop més impactes
d'informacid de diferents vies, com ara correus electronics,
WhatsApp, trucades o reunions, cosa que pot arribar a saturar
el cervell, fent-ho incapag de centrar-se en una sola cosq, ja
que no sap com prioritzar.

Cada cop que el cervell presta atencié a un estimul nou
segrega dopaming, un neurotransmissor que regula les
sensacions plaents i controla funcions com l'atencié, la

motivacio o la presa de decisions.

Per tant, aquest métode és idoni per a les persones que no es
poden concentrar i mantenir el focus durant la realitzacié d'una
tasca concreta. En aquest sentit, establir els blocs de temps
permet.

1| Major concentracioé: en ser un periode curt de temps,
permet al cervell forgcar-se a finalitzar el bloc.

2 | Millor gestio del temps: establir blocs permet coneixer
quant de temps es dedica a cada tasca.

3 | Millora els processos de feina.

4 | Augment de la sensacié de satisfaccié: en mantenir la
concentracié i finalitzar tasques, la sensacié de triomf és
més gran.

5 | Gestio de distraccions: els descansos planificats ajuden
la ment a relaxar-se i divagar durant aquest temps.

6 | Alleugeriment de I'ansietat.
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Aplicacions

Com aplicar aquest métode

Abans de comengar a aplicar aquesta técnica, és recomanable
ordenar I'espai on s’estudii o treballi, aixi com comptar amb uns
cascos o taps per evitar distraccions sonores. De la mateixa
maneraq, &€s important mantenir el mMobil en silenci i desactivar
les notificacions. També cal marcar un objectiu fix relacionat
amb la tasca que es desenvolupa com, per exemple, estudiar
un apartat, fer la introduccié d'un treball, investigar, preparar
una reunio..

Quan I'entorn estigui preparat, es pot comengar amb el métode
seguint aquests passos:

1| Agafar un cronometre i establir un periode de 25
minuts.

2| Tenir a ma la llista de tasques per al dia.

3| Fer la tasca durant el temps estipulat.

4 | Programar un descans d’entre cinc i deu minuts un
cop hagi sonat I'alarma. Es recomanable aprofitar aquest
interval de descans per aixecar-se i estirar.

5 | Repetir els quatre passos fins haver completat quatre
blocs de temps, és a dir, dues hores de feina. Acabat el
quart bloc, es fard un descans de 20 a 30 minuts.

6 | Marcar, digitalment o manualment, els pomodoros
completats per millorar I'’estratégia o el ritme de treball i
augmentar la motivacio.

Quan la tasca estd completa, cal analitzar quin ha estat
el resultat: quants pomodoro s’han necessitat, quantes
interrupcions s’han evitat, si s’han respectat els temps, etc.

També és possible fer servir aquesta técnica en grup. D’aquesta
manera ningd no interromprd cap dels seus companys, ja que
tots estaran immersos en els seus pomodoros. Aquesta técnica
és anomenada “treballar amb pomodoros a parells”.
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< NOTA
BLOCS

El bloc minim recomanable
de treball és de 2 pomodoros
(1 hora). El funcional, de 4
pomodoros (2 hores). L'dptim,
de 12 pomodoros (6 hores) i,
el maxim, de 16 pomodoros (8
hores).




Tipus d’interrupcions

Segons el psicoleg de la Universitat de Harvard, Pol Shelly, hi ha
dos tipus de distraccions: la deliberada i I'accidental. Aquesta
segona pot generar problemes de concentracid. En aquests
moments, &s recomanable anotar quin és I'element que estd
causant aquesta distraccid, per exemple, una trucada o enviar
un correu.

En cas que la interrupcid no es pugui postergar, el pomodoro
quedarad cancellat i es reiniciard més endavant.

Si es programen distraccions deliberades cada certs minuts, la
ment estard menys estressada i serd més eficag. Cal recordar,
que el cervell de I'ésser huma no estda dissenyat per ser
multitasca, sind que posa en segon pla una de les activitats, per
la qual cosa no hi posard el 100% de la seva atencid, per la qual
cosa es poden cometre errors.
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Etapes

Aquest métode es caracteritza per la seva estructura en
pomodoro, pero, per portar un seguiment correcte de les
tasques realitzades, és recomanable completar una llista de
tasca de prioritats com la seguent (vegeu la Figura 1):

Figura 1. Llistat de prioritats. Imatge d'elaboracié propia.

Figura 2. Bloc d'activitats. Imatge d'elaboracié propia.
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Eines

Quan s’exploren les aplicacions practiques de la técnica
Pomodoro, s'obre un vast ventall de possibilitats al mén
digital. Hi ha una gran varietat d'aplicacions dissenyades
per implementar aquesta metodologia de gestié del temps.
Algunes de les més descarregades son:

* Pomodoro Timer: per fer una llista de tasques i definir el
temps dedicat a cadascuna amb un temporitzador.

* Brain Focus - Técnica de tomaquet: permet aturar i
reprendre sessions, rebre notificacions d’avis al final
de cada sessid i bloquejar altres aplicacions durant les
sessions.

* Productivity Challenge Timer: una aplicacié de la técnica
Pomodoro amb un rdnquing en qué es guanyen o perden
posicions segons els éxits en I'estudi i el treball.

* Flat Tomato (Time Management): permet fer un
seguiment estadistic de les tasques realitzades. A més, pot
connectar-se a altres apps de productivitat com Todoist i
Evernote.

* Focus To-Do: aquesta aplicacié combina un temporitzador
Pomodoro amb llistes de coses per fer. A més, és
multiplataforma i facilita estadistiques.

@ saber-ne més

Es pot obtenir més informacid sobre altres aplicacions mobils a les
pagines seglents:

® Business Insider, 2021. 5 apps gratuites per fer servir la técnica
Pomodoro (i ser més productiu). e.digitall.org.es/apps-pomodoro

® Educacioé 3.0, 2021. Organitza’t i estudia millor amb aquestes apps
gratuites de la técnica Pomodoro. e.digitall.org.es/recurso-pomodoro

® Santander SmartBank, s.f. écnica Pomodoro: qué és i com funciona.
e.digitall.org.es/santander-pomodoro
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https://www.businessinsider.es/5-apps-gratuitas-usar-tecnica-pomodoro-860907
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/tecnica-pomodoro/
https://santandersmartbank.es/educacion/tecnica-pomodoro/

@ saber-ne més

Adamo Idoetq, P. (31 de gener de 2023). Quines sbén les maneres més
eficaces d'estudiar per a un examen (i quines no funcionen tan bé)?
Obtingut de BBC: https://www.bbc.com/mundo/noticias-64459029

Bazar. (30 de juliol de 2022). La técnica Pomodoro o com aprendre a
gestionar millor el nostre temps i no pas procrastinar. Obtingut d’El Mundo:
https://www.elmundo.es/ofertas-regalos/bebes-ninos/2022/07/30/62e3c8Icf
c6c839d4c8b45bb.html

Cirillo, F. (2020). La técnica Pomodoro. Barcelona: Editorial Planeta.
Obtenido de https://planetadelibrosec0.cdnstatics.com/libros_contenido
extra/42/41842_la_tecnica_Pomodoro.pdf

Educacion 3.0. (1 de febrer de 2023). Técnica Pomodoro: I'estratégia perqué
els estudiants de Primaria siguin més autonoms. Obtingut d’Educacio 3.0:
https://www.educaciontrespuntocero.com/opinion/tecnica-pomodoro-

estrategiaz

IEP. (30 de setembre de 2022). Qué és el métode Pomodoro? Origen,
beneficis i aplicacié. Obtingut d'Institut Europeu de Postgrau: https://iep.
edu.es/que-es-el-metodo-pomodoro/

REx, L. (12 de marg de 2022). Qué és la Técnica Pomodoro? Obtingut de
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=V51bTPmFgRs

Rull, A. (16 de setembre de 2018). Técnica Pomodoro: la millor técnica de
productivitat. Obtingut d’El Periddico: https://www.elperiodico.com/es/ser-
feliz/20180926/tecnica-pomodoro-aumentar-productividad-7046868

Santander SmartBank. (s.f.). Técnica Pomodoro: queé és i com funciona.
Obtingut de Santander: https://santandersmartbank.es/educacion/tecnica-

pomodoro/
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Tecniques de gestio del temps:
procrastinacio estructurada

Actualment, els teixits socials, culturals i laborals estan enfocats
a la hiperproductivitat. En aquest context, la procrastinacié ha
estat interpretada comunament com un sindnim de vagancia
o, fins i tot, manca de disciplina. Aixd no obstant, es tracta
d’'una realitat plena de matisos. El cervell humd, buscant la
gratificacié immediata i la comoditat, pot respondre amb
rebuig emocional a tasques que percep com a desafiadors o
poc gratificants.

La procrastinacié estructurada emergeix, doncs, com una
resposta estrategica per abordar les tasques postergades. A
continuacio6, s’explicaran les interaccions complexes entre el
cervell huma i les tasques que evitem. A més de com aquesta
eina pot servir per superar obstacles.

GESTIO DEL TEMPS

S’ensenya que és la gestié del temps, quins avantatges aporta i
com n‘és d'important tenir un bon equilibri del temps dedicat a

un projecte. A més, es mostren alguns consells per a una correcta
gestié del temps i s'esmenten algunes técniques sense entrar en
gaire detall: time boxing, time blocking, procrastinacié estructurada,
técnica Pomodoro

e.digitall.org.es/A5C53B1V04

Origen

La majoria de la societat percep la procrastinacié com un
mal habit, contraproduent per assolir els objectius. A més,
estad lligada a la creenga que és un tret de personalitat quan
es tracta d'una manera d’enfrontar emocions desafiadores i
estats d'anim negatius generats per certes tasques.

EI' 1930, Robert Benchley, critic nord-americd, va escriure una
columna al Chicago Tribune titulada “Com aconseguir fer
coses”, en qué afirmava: “Qualsevol pot fer la quantitat de
treball que sigui, sempre que no sigui la feina que se suposa
que hauria d'estar fent en aquests moments”. La llavor de
I'estratégia de la procrastinacioé estructurada.
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Segons Paul Graham, professor de la Universitat de Stanford, en
sentit estricte “és impossible guarir la dilacié”. Aquesta idea es
basa en 'argument que no importa el que la persona estigui
fent, ja que sempre estara deixant de fer tota la resta. Aixi que
la pregunta no seria com evitar procrastinar, siné com trobar la
manera Gtil de fer-ho.

Aquest professor divideix la procrastinacié en tres variants:

no fer res, fer una cosa menys important i fer una cosa més
rellevant. La procrastinacié “bona” passa quan es posposen
tasques clau a favor d’altres de més valuoses. Aixd no obstant,
la “dolenta” pot succeir si es posposen tasques importants per
fer coses menys valuoses. Per exemple, navegar per internet
sense cap proposit.

EI 1996, John Perry, professor emeérit de filosofia a la Universitat
de Stanford, crearia el concepte de la procrastinacié
estructurada. El seu estudi sobre el tema va guanyar el

premi IgNobel el 2011, un guardd humoristic que s’atorga a
investigacions inusuals.

Amb la creacié d'aquest terme, Perry defensava que la
procrastinacid estructurada és la millor manera de canalitzar
les tendéncies naturals de la dilacié en forma de productivitat.
En reconéixer i acceptar que el cervell huma té una preferéncia
per la gratificacid immediata, es poden dissenyar estratégies
que aprofitin aquesta tendéncia a favor dels procrastinadors.
Per exemple, en comptes d’enfrontar una tasca complexa
d'una sola vegada, podem dividir-la en passos més petits i
manejables.

@ saber-ne més

TIM URBAN: INSIDE THE MIND OF A MASTER PROCRASTINATOR | TED

Tim Urban sap que la procrastinacié no té sentit, perd no s’ha pogut treure
mai I'ndbit d’esperar fins a I'GItim minut per fer les coses. En aquesta
xerrada, ens anima a reflexionar més profundament sobre qué realment
estem procrastinant, abans que se’'ns acabi el temps. Amb subtitols en
espanyol.

YouTube, 2016. TED Talks. e.digitall.org.es/ted-talk
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Que és

La procrastinacié estructurada és una estratégia que té en
compte que els procrastinadors sempre tendeixen a evitar les
tasques més importants. D’aquesta maneraq, el procrastinador
viu en un bucle de pérdua de temps que li impedeix fer una
feina acceptable i que, al final, acaba fent de qualsevol manera
perqué ha arribat el darrer termini de lliurament.

Aquest concepte passa per 'acceptacioé del defecte de ser
procrastinador i aconseguir que aquest defecte treballi a favor
d'aquesta persona, ja que procrastinar no equival a no fer res.

Per dur a terme la procrastinacié estructurada cal anotar les
tasques a una llista de prioritats. Les més urgents i importants
se situaran a dalt de tot, mentre que n’hi haurd d’altres que
també cal fer a la part baixa de la llista. Fer les que estan més
avall es converteix, aixi, en un mitja per no fer les de dalt. Aixo,
perod, converteix el procrastinador en un ciutada atil.

@ saber-ne més

El Huffpost, 2012. La procrastinacié estructurada.

e.digitall.org.es/procrastinacion

Com aplicar-la

Per millorar la comprensidé del concepte, cal entendre els seus
pPaSSos:

1] Acceptacioé: la persona procrastinadora ha d’acceptar
que no és questid de temps o de distraccions, sind d’'un
habit huma de posposar les coses.

2 | Identificar: reconeéixer les tasques que poden ser
programades i les que es poden ajornar sense cap
problema.

3| Establir un pla d’accié: ha de ser detallat i planificat amb
sentit, ja que és una inversié de temps, no una despesa. No
cal improvisar.
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4| Fer un pla d’'accié de qualitat: establir metes clares i
realistes, concretar llistats d'activitats, dividir les tasques en
passos petits, determinar terminis concrets, temps especifics
del dia per treballar en cada tasca i concretar el temps de
revisio per lliurar una feina correcta.

5 | Aprofitar els moments d’energia i motivacié: per
aprofitar la productivitat, cal programar les tasques en els
moments en qué es té& més energia i motivacio.

6 | Equilibrar: cal evitar programar massa tasques per a un
mateix moment. Incloure tasques Utils al final de la llista pot
ajudar a continuar sent productiu quan la mandra aparegui.

7| Ser realista: evitar marcar totes les tasques com a
urgents o importants, ja que moltes vegades no ho sén.

8 | Utilitzar el verb “triar”: el verb “deure” pressuposa una
obligacid externa. Serd la persona la que esculli dedicar
temps a la tasca desitjada.

9 | No exigir perfecci6: acceptar que I'ésser huma pot
tenir menys energia o emocions negatives fent tasques.
Es recomanable ser flexible i no caure en la culpabilitat ni
l'autoengany.

10 | Servir-se de técniques: les técniques d’enfocament i
concentracio, com el mindfulness o la técnica Pomodoro,
ajuden a evitar distraccions.

11| Descansar: prendre descansos regulars ajuda a evitar
I'esgotament.

12 | Evitar la multitasca: cal enfocar-se en una tasca.

13 | Avaluar el progrés: fer-ne un seguiment permetra
I'ajustament del pla d'accid si cal.

14 | Aprendre a dir “no”: acceptar que no es pot fer tot
ajudard a dir “no” a tasques irrellevants.

15 | No ignoreu compromisos socials o rutines didries: la
cancellacié d'aquests compromisos pot comportar estres.

16 | Escoltar el cervell: en cas d’esgotament o avorriment, és
possible passar a una tasca més interessant, encara que el
que és recomanable és intentar finalitzar-la.
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@ saber-ne més

Arch Daily, 2017. Com fer servir la ‘Procrastinacié Estructurada’ per treure
el millor dels teus mals habits. e.digitall.org.es/malos-habitos

Plad’accio

La procrastinacié pot generar frustracio i estrés si estd basada
en la mandra. No obstant aixo, en procrastinar de forma
conscient i programar-la sobre la base d'objectius especifics,
és possible obtenir resultats positius.

Per aprofitar la teoria de la procrastinacid estructurada, és
fonamental desglossar les tasques en activitats facils i petites,
donant prioritat a aquelles que sén realment importants.
D'aquesta manera, sempre es realitzara una cosai (til
relacionada amb els nostres objectius, fins i tot quan es
posposin tasques de més importancia.

Per implementar aquest enfocament, seria interessant
reflexionar sobre quines activitats cal deixar de fer, qué cal
comencgar a fer i quins aspectes s’han de mantenir, ja que
generen resultats positius.

En primer lloc, cal establir una llista de tasques principals. Un
cop establertes, cal afegir dades essencials com el termini final
o la prioritat, aixi com el resultat esperat (Figura 1):

Figura 1. Taula de tasques principals ordenades per termini i urgéncia. Imatge d'elaboracié propia.
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https://www.archdaily.cl/cl/884157/como-usar-la-procrastinacion-estructurada-para-sacar-lo-mejor-de-tus-malos-habitos

Finalment, cal dividir cadascuna de les tasques en subtasques
per poder escollir en la realitzacié de qualsevol i continuar
aportant a un objectiu coma (Figura 2):

Figura 2. Taula de tasques desglossades en subtasques. Imatge d'elaboracié propia.

@ saber-ne més

Psicopediq, sf. La procrastinacié no es guareix: posposar pot ser util.
e.digitall.org.es/posponer

El Huffpost, 2012. La procrastinacié eficient: un llibre ensenya com
procrastinar millor. e.digitall.org.es/procrastinar-mejor

John Perry, 2012. La procrastinacié estructurada.
e.digitall.org.es/procrastinacion-estructurada
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https://psicopedia.org/3019/la-procrastinacion-no-se-cura-posponer-puede-ser-util/?expand_article=1
https://www.huffingtonpost.es/2012/11/19/la-procratinacion-eficien_n_2157589.html
https://books.google.de/books/about/La_Procrastinacion_Eficiente_The_Art_of.html?id=9KSLMQEACAAJ&source=kp_book_description&redir_esc=y

@ saber-ne més
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Entorn Personal d’Aprenentatge a Symbaloo

L'aveng tecnologic ha generat un impacte en I'ambit social i s’hi
han inclos transformacions favorables que afecten el camp
de I'educacid. Sorgint 'educacid virtual amb I'Gs de plataformes
educatives on els estudiants aprenen sota la creacidé d’entorns
formatius virtuals.

En aquest context, un Entorn Personal d’Aprenentatge, en
angles Personal Learning Environment, i en endavant PLE,
constitueix una col:leccié Unica de recursos, eines i activitats
que facilita el procés d’aprenentatge dels estudiants. Aquest
entorn, utilitzat a les plataformes educatives virtuals, s‘adapta
als interessos i al ritme d'aprenentatge de cada persona
perqué tingui la capacitat de construir els coneixements i
adquireixi un aprenentatge significatiu.

El PLE sorgeix associat al concepte de web 2.0 fent referéncia
a la nova generacié d’aplicacions i eines web, on tots els
usuaris poden crear i publicar contingut digital. En el camp
de I'educacid, especialment el personal docent, requereix
eines que permetin seleccionar, guardar, organitzar, anotar
i compartir contingut educatiu digital a I'alumnat durant el
procés de creacidé de materials instruccionals.

En aquest sentit, Symbaloo constitueix una eina web

que facilita 'accés a la informacid i millora I'experiéncia
d’aprenentatge en linia de manera significativa. Permet desar,
organitzar visualment i compartir els enllagos i els recursos
digitals preferits en un sol lloc.

A continuacio, s'explica com utilitzar i configurar aquesta
einq, recopilant algunes de les funcions més utilitzades i Gtils
de Symbaloo, des dels métodes de personalitzacioé fins a les
opcions per compartir.
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@ ENTORN PERSONAL
D’APRENENTATGE
S’explica qué és un entorn
personal d'aprenentatge,
quines sén les caracteristiques
i els components i quins
beneficis aporta a I'hora

d’adquirir o millorar habilitats o
competéncies digitals.
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Conceptes basics de Symbaloo: Webmix i blocs

Un Webmix és un sistema visualment basat en una col-leccid

de quadricules formada per icones quadrades anomenades
Blocs. Un Webmix funciona com una pagina personal que
permet seleccionar, organitzar i compartir el contingut en linia.
Per defecte, Symbaloo ofereix uns Webmix ja creats, anomenats
com a Favorits, EDU, Noticies i Jocs, tal com s’aprecia a la figura 1:

Figura 1. Webmix i blocs de Symbaloo. Captura recuperada de Symbaloo.

D’altra banda, els blocs de Symbaloo sén les icones quadrades,
ovalades o rodones que formen els Webmixes. Aquests blocs
son I'element clau de I'eina. Permeten desar i organitzar tots els
recursos digitals preferits, facilitant aixi 'accés a aquests sense
haver de consultar a pagines externes.

Hi ha diferents tipus de blocs que estan compostos per
enllacos que redirigeixen a llocs web, a pdgines de fonts de
noticies, trucades fonts o blocs RSS. També podeu enllacar

a una emissora de radio o un giny, que ofereix moltes
possibilitats, com ara consultar el temps, utilitzar el cercador de
Google o utilitzar una calculadora.
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@ saber-ne més

Symbaloo, s.f. Aprén el que és Basic. e.digitall.org.es/symbaloo

Symbaloo soporte, s.f. Qué és un Webmix? e.digitall.org.es/webmix

Symbaloo soporte, s.f. Qué és un bloc? e.digitall.org.es/bloque

Creacié i registre de compte

Symbaloo permet als usuaris utilitzar I'’eina sense tenir un
compte. Es possible tenir accés a les funcions bdasiques, com
afegir Webmixes, blocs i personalitzar la pagina d'inici. Aquests
parametres es desen a les galetes del navegador. No cal
descarregar I'eing, es pot accedir des de qualsevol dispositiu
amb connexi6é a Internet.

& ATENCIO

Si les galetes s’eliminen de I'historial, per exemple, per una actualitzacio
del navegador, aquesta informacid es perdrad i tot el que heu creat a
Symbaloo quedard eliminat. Per tot aixo, es recomana crear un compte i
qixi evitar el risc de perdues

Tipus de compte

Symbaloo ofereix diversos tipus de compte per a diferents
entorns d’aprenentatge (Figura 2):

» Compte personal: permet organitzar i accedir als
mateixos recursos personals gratuits. Aixi com les rutes
d'aprenentatge i la galeria Symbaloo Webmix. Aixi i tot, el
seu Us és només individual, no és possible compartir els
recursos ni col-laborar amb altres persones, i s'inclouen
anuncis publicitaris.

* Webspaces PRO per al aula i la biblioteca, escoles i
districtes: basat en una subscripcié pagada sense
publicitat, es considera una extensidé del compte personal.
Permet collaborar i compartir Webmix il-limitats amb
altres persones, crear grups i afegir usuaris, tenir més
personalitzacid i andlisi del compte amb estadistiques,
entre d'altres.
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Figura 2. Tipus de compte. Captura recuperada de Symbaloo

Procediment

En aquest cas, es fa la creacid i el registre d'un compte
personal. A continuacid, es detallen els passos per registrar-se i
obtenir un compte nou:

1| Accedir a la pagina web de Symbaloo: symbaloo.com
2| Fer clic al bot6 ‘Registra’t’ situat a la part superior dreta
de la paginag, al costat del botd ‘Iniciar sessid'.

3| Seleccioneu el tipus de compte. En aquest cas, cal
prémer el botd ‘Comencgar’ del compte personal.

4| Seguir el procés de registre tradicional, completant
detalls com el correu electronic, nom i contrasenya. També
podeu fer el registre amb opcions addicionals, mitjangant
el compte de Google, Facebook o Microsoft, entre d'altres.
5| Un cop completades les dades, Symbaloo redirigeix a la
pagina inicial. En aquest moment, cal adregar-se al correu
electronic per cercar el correu de verificacié de Symbaloo i
verificar el compte.

6 | Un cop verificat i registrat amb éxit, ja és possible
comengcar a utilitzar Symbaloo amb el nou compte creat.
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@ saber-ne més

Symbaloo, s.f. Plans dels Webspace de Symbaloo.
e.digitall.org.es/planes-symbaloo

Symbaloo suport, s.f. Crear el meu perfil d’usuari.
e.digitall.org.es/perfil-symbaloo

Symbaloo suport, s.f. Com compartir un Webspace de Symbaloo.
e.digitall.org.es/webspace-symbaloo

Configuracié del primer Webmix

Symbaloo permet organitzar tots els llocs web favorits als seus
propis Webmixes. Afegir i crear Webmixes és simple. Cal prémer
la icona ‘+' situada al final dels Webmixes per defecte. En

crear un nou Webmix s’obrird una finestra modal (figurc 3)on
permet triar entre dues opcions:

1] Afegir un Webmix buit: crear-ne un des de zero.

2 | Afegir un Webmix des de la galeria: ja existent a la
biblioteca de Symbaloo. Es una base de dades publica de
Webmixes de blocs generats pels usuaris de I'eina.

En aquest cas, se'n crea un de buit i se li assigna un nom:
Webmix prova. En prémer ‘Agregar’ ja estard creat el nou
Webmix (figura 4). AQuest apareix a la part superior de la
pdgina com una nhova pestanya.

]

Figura 3. Com afegir un Webmix. Captura recuperada de Symbaloo.
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Figura 4. Nou Webmix creat Webmix prova. Captura recuperada de Symbaloo.

Personalitzacié del Webmix

Symbaloo permet la configuracié del Webmix perqué la pagina
inicial sigui encara més personal. Per fer-ho, cal prémer el

boté ‘Editar Webmix’ situat a la part superior dels blocs (figura
5). Dins de la personalitzacié és possible adaptar, organitzar i
personalitzar els recursos del Webmix (figurc 6).

Figura 5. Editar Webmix. Captura recuperada de Symbaloo.

"= DigitAll



https://www.symbaloo.com/home/mix/13eOcTHaKQ
https://www.symbaloo.com/home/mix/13eOcTHaKQ

Figura 6. Funcions disponibles en personalitzacié del Webmix. Captura recuperada de Symbaloo.

Entre les funcions disponibles, hi ha:

* Edita pestanya de preferits: aquesta opcié permet canviar
el nom de Webmix, el color de la pestanya i afegir una
icona de pestanya.

Definir fons: aquesta funcié permet convertir el Webmix en
transparent, cosa que significa que el mosaic de blocs sigui
transllcid. També és possible establir un fons de pantalla
personalitzat, escollint entre seleccionar imatges que
venen incloses per defecte, afegir un color sense imatge o
pujar un fitxer per posar-lo de fons.

Canviar mida del Webmix: permet afegir o eliminar files o
columnes.

Estil del Webmix: permet triar el disseny de la forma

dels blocs, entre I'estil predeterminat, els cercles o els
rectangles.

Contingut del Webmix

Afegir i crear blocs és un procés molt facil, ja sigui al Webmix
creat des de zero o un per defecte. El procés s’inicia des de
la pagina d'inici fent clic a un bloc buit o des del boté ‘Editar
Webmix’ (figura 7). En tots dos casos, es desplega al lateral
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esquerre de la pantalla la cinta d’opcions on poder afegir,
editar o eliminar blocs, marcadors i grups (figura 8).

Figura 7. Afegeix un bloc. Captura recuperada de Symbaloo.

Figura 8. Contingut del Webmix-Blocs. Captura recuperada de Symbaloo

11 Opci6 ‘Afegir blocs'.

En fer clic es desplega un nou menud d'opcions, només cal
seleccionar el bloc i s’afegird a la pagina d’inici del Webmix.
Ja sigui utilitzant la barra de cerca (figura 9), afegint

I'URL o buscant un bloc que ja existeixi a la biblioteca de
Symbaloo. Si és un lloc web com, per exemple, YouTube,
és probable que ja existeixi el nom d’aquest lloc web. O
seleccionant entre algunes de les principals opcions
(figura 10): Liocs Web, Feed de Noticies, Radio o Widgets.
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Figura 9. Barra de cerca. Captura recuperada de Symbaloo

Figura 10. Principals tipus de blocs. Captura recuperada de Symbaloo

2| Opci6 ‘Editar blocs'.
Es possible editar el bloc que vulgueu. Prement sobre
aquest apareixen les funcions seguents (figura 11):

* Detalls del bloc: en aquest apartat es pot editar I'URL,
marcar perque aparegui el titol del bloc a la portada,
seleccionar un color per delimitar la forma o eliminar el
bloc.

* Mida: és possible redimensionar 'amplada i I'algada
del bloc. Per ampliar-ho cal que hi hagi prou espai al
voltant.

* Icona: és possible triar una icona o simbol perqué
aparegui a la portada del bloc.
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Figura 11. Funcions per editar blocs. Captura recuperada de Symbaloo

3| Opcions de ‘Marcadors’ i ‘Grups’.

Altres opcions que permeten personalitzar i organitzar els
blocs sén amb I'Gs de marcadors (figura 12) i grups (figura
13):

* Marcadors: permet agrupar diversos blocs amb un
mateix color de fons. El procés consisteix a triar la zona
que ocuparad el marcador, i és possible personalitzar el
nom, el color i la quantitat de blocs que ocupa.

* Grups: diversos blocs relacionats s'uneixen en un
mateix grup. El procés consisteix a arrossegar un bloc
sobre un altre. Mantenint-lo a sobre de I'altre bloc
durant uns segons, s‘aconsegueix crear un nou grup de
blocs al Webmix.
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© NOTA

La diferencia principal és que

en els grups, en prémer sobre

el bloc, apareixen els diferents
blocs agrupats que formen part
d’aquest grup. Aquests ocupen

la mida d’'un bloc. Mentre que les
adreces d'interés ocupen la mida
que heu seleccionat, compartint
el color de fons escaollit.
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Figura 12. Marcadors. Captura recuperada de Symbaloo

Figura 13. Grups. Captura recuperada de Symbaloo

Symbaloo suport, s.f. Afegir blocs. e.digitall.org.es/agregar-bloques

Symbaloo suport, s.f. Tipus de blocs. e.digitall.org.es/tipos-bloques

Symbaloo suport, s.f. Agrupar i marcar els teus blocs.
e.digitall.org.es/marcar-bloques
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Area 1. Busqueday
gestion de informacion
y datos

1.1 Navegar, buscar vy filtrar
datos, informacién y
contenidos digitales

Universidad de Huelva
Ana Duarte Hueros (coord.)
Arantxa Vizcaino Verdd
Carmen Gonzélez Castillo
Dieter R. Fuentes Cancell
Elisabetta Brandi

José Antonio Alfonso Sanchez
José Ignacio Aguaded

Ménica Bonilla del Rio

Odiel Estrada Molina

Tomas de J. Mateo Sanguino (coord.)

1.2 Evaluar datos, informacion
y contenidos digitales

Universidad de Zaragoza
Ana Belén Martinez Martinez
Ana Maria L6épez Torres
Francisco Javier Fabra Caro
José Antonio Simon Lazaro
Laura Bordonaba Plou

Maria Sol Arqued Ribes
Raquel Trillo Lado

1.3 Gestion de datos,
informacién y contenidos
digitales

Universidad de Zaragoza
Ana Belén Martinez Martinez
Francisco Javier Fabra Caro
Gregorio de Miguel Casado
Sergio llarri Artigas

Area 2. Comunicacion
y colaboracion

2.1 Interactuar a través de
tecnologia digitales
Iseazy

2.2 Compartir a través de
tecnologias digitales

Universidad de Sevilla
Alién Garcia Hernandez
Daniel Agliera Garcia
Jonatan Castafio Mufioz
José Canddén Mena

José Luis Guisado Lizar

2.3 Participacion ciudadana a
través de las tecnologias
digitales

Universidad de Sevilla

Ana Mancera Rueda

Félix Biscarri Trivifio

Francisco de Asis Gémez Rodriguez
Jorge Ruiz Morales

José Manuel Sanchez Garcia
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2.4 Colaboracion a través de
las tecnologias digitales

Universidad de Sevilla

Belén Vega Marquez

David Vila Vifias

Francisco de Asis Gémez Rodriguez
Julio Barroso Osuna

Marfa Puig Gutiérrez

Miguel Angel Olivero Gonzélez
Oscar Manuel Gallego Pérez

Paula Marcelo Martinez

2.5 Comportamiento en la red

Universidad de Sevilla
Ana Mancera Rueda

Eva Mateos Nifiez

Juan Pablo Mora Gutiérrez
Oscar Manuel Gallego Pérez

2.6 Gestion de la identidad
digital

Iseazy

Area 3. Creacién de
contenidos digitales

3.1 Desarrollo de contenidos
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de contenido digital
Universidad de Castilla-La Mancha
José Angel Martin Baos

Julio Alberto Lépez Gomez

Ricardo Garcia Rédenas

3.3 Derechos de autor
(copyright) y licencias de

propiedad intelectual
Universidad de Castilla-La Mancha
Gabriela Raquel Gallicchio Platino
Gerardo Alain Marquet Garcia

3.4 Programacion
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Area 4. Seguridad
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4.2 Proteccion de datos
personales y privacidad
Universidad de Cérdoba
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bienestar

Universidade da Coruiia
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Patricia Concheiro Moscoso

Thais Pousada Garcia

4 .4 Proteccion medioambiental

Universidad de Cérdoba
Alberto Membrillo del Pozo
Alicia Jurado L6pez

Luis Sanchez Vazquez
Maria Victoria Gil Cerezo

Area 5. Resolucién de
problemas

5.1 Resolucién de problemas
técnicos

Iseazy

5.2 Identificacion de
necesidades y respuestas
tecnoldgicas

Iseazy

5.3 Uso creativo de la
tecnologia digital
Iseazy

5.4 ldentificar lagunas en las
competencias digitales
Iseazy

Plan de

Recuperacién,

Transformacién
‘ v Resiliencia

El material del proyecto DigitAll se distribuye bajo licencia CC BY-NC-SA 4.0. Puede obtener los detalles
de la licencia completa en: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es



