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Altres maneres de compartir
la connexié mobil

Compartir connexié mobil

Des de fa anys, I'Gs d'Internet ha augmentat considerablement.
Tant és aixi que, segons l'informe Digital 2024 realitzat per We
are social i Meltwater, una mica més del 66% de la poblacio
mundial utilitza Internet.

© NOTA

Hores dedicades a navegar per Internet

L'informe Digital 2024 afirma que més de 5 bilions de persones a tot el

mon utilitza Internet, dedicant una mitjana didria de 6 hores i 40 minuts a
activitats relacionades amb Internet com navegar, cercar informaci6, estar
en contacte amb altres persones o veure contingut en linia, entre altres
accions.

Digital 2024 - We Are Social Spain. e.digitall.org.es/digital2024

Del total d'usuaris d'Internet, no tots naveguen a través dels
mateixos dispositius. Al voltant del 96% accedeix a Internet a
través del teléfon mobil, mentre que el 61,8% ho fa a través de
I'ordinador.

En aquest sentit, existeixen situacions en les quals 'accés a
Internet es dificulta per problemes com una connexié lenta

o insuficient per a activitats concretes, i fins i tot per la falta
d’accés en absolut. Es en aquest punt on entra en joc la
possibilitat de compartir la connexid mobil entre dispositius,
també conegut com a comparticié de xarxa o tethering.
Aquesta funcié permet que un altre teléfon, tauleta o ordinador
es connecti a Internet a través de les dades mobils disponibles
en un teléfon mobil. Actualment, la major part dels teléfons
permeten aquesta funcié a través de Bluetooth, USB o un punt

d’accés wifi.

Poden donar-se diversitat de situacions en les quals aquesta
funcié sigui d'utilitat, sigui perqué el teléfon mobil tingui millor
connexid a Internet que un altre dispositiu o, simplement, que
el telefon disposi d’accés a Internet i I'altre dispositiu no.

Per aquest motiu, en aquest document es parlard sobre les
opcions existents per a compartir la connexié mobil tant en
dispositius iOS com Android. Posant el focus d'atencid en la
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https://wearesocial.com/es/blog/2024/01/digital-2024/

comparticid per Bluetooth i per USB, i tenint en compte que els
noms i botons d'accié poden variar lleument segons el model del
teléfon o la versi6 del sistema operatiu.

COM HABILITAR UNA XARXA WIFI AMB UN PUNT D'ACCES
MOBIL EN I0S

Es detalla, pas a pas, el procés a seguir per a crear un punt d‘accés
mobil en iOS, aixi com el procés per a connectar-se, desconnectar-
se i canviar el nom i la contrasenya del punt d‘accés.

e.digitall.org.es/A5C51B2V03

@ COM HABILITAR UNA XARXA WIFI AMB UN PUNT D’'ACCES
MOBIL EN ANDROID

Es detalla, pas a pas, el procés a seguir per a crear un punt
d‘accés mobil en Android, aixi com el procés per a connectar-se,
desconnectar-se i canviar el nom i la contrasenya del punt d'accés.

e.digitall.org.es/A5C51B2v04

Compartir connexié mobil per Bluetooth

La tecnologia Bluetooth és una de les més populars i Gtils

a escala mundial, i serveix principalment per connectar
dispositius entre si d'una manera senzilla. Estd inclosa en gran
quantitat de dispositius tecnoldgics com a altaveus, auriculars
sense fils i, per descomptat, teléfons mobils.

En aquest sentit, el Bluetooth s'utilitza en diversitat de
connexions: connectar altaveus a la televisid, connectar els
comandaments d’'una consola o transferir arxius i dades d'un
dispositiu a un altre, entre altres accions.

No obstant aixd, en aquest cas és necessari destacar una de les
seves moltes aplicacions: compartir connexié mobil a través de
Bluetooth.

& ATENCIO

Cal tenir en compte...

Per poder compartir la connexié a Internet des d’'un telefon mobil a un
altre dispositiu a través de Bluetooth, és necessari que ambdos dispositius
disposin d’aquesta mena de connexié i la tinguin activada.

Qué és el tethering i per a qué serveix? e.digitall.org.es/tethering
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El tethering mitjangant Bluetooth permet una connexié estable,
i el consum de bateria és menor que en compartir connexié

a través d'una zona wifi. No obstant qixd, encara que és una
opcid molt Gtil en situacions en les quals no es disposa d’'una
xarxa wifi o la connexié mitjangant cable no és possible, la

taxa de transferencia &s menor, i només permet I'accés a la
connexi6é per part d’'un dispositiu.

A continuaci6, es detallen els passos a seguir per activar el
tethering mitjangant Bluetooth a teléfons iOS i Android.

iOS

En el cas dels dispositius iOS, el primer que cal fer és accedir a
la pantalla de “Punt d’accés personal’. Per qixo, s'ha d’accedir
a la configuracié d'iPhone i, des d’aqui, a I'opcié “Punt d’accés
personal” (Figura 1).

Una vegada en aquesta pantalla, €s fonamental activar
I'opci6 “Permetre a uns altres connectar-se” (Figura 2), ja que
permetrd l'aparicio de les diferents opcions per compartir
connexié mobil i els passos a seguir per dixo.

Figura 1. “Punt d’accés personal a iPhone”. Elaboracié propia. Figura 2. “Permetre a uns altres connectar-se a iPhone”.
Elaboraci6 propia.
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En el cas de la connexid per Bluetooth, i igual que passa en els
teléfons Android, és necessari enllagar I'iPhone amb el dispositiu
al qual es compartird la connexié. Una vegada enllagat, s’ha de
connectar I'iPhone al dispositiu i configurar les opcions de xarxa
d’aquest Ultim per poder tenir la connexié amb éxit.

Android

En primer lloc, és necessari vincular el teléfon mobil amb l'altre
dispositiu a través de Bluetooth i, després d'aixd, configurar la
connexié de xarxa de l'altre dispositiu.

Una vegada fet 'anterior, el seglent pas és activar la
comparticié de connexid a través de Bluetooth en el teléfon
mobil. Per aixd, en primer lloc, s’ha de lliscar el panell de
notificacions des de la part superior de la pantalla del teléfon,

cercar I'opci6 “Punt d’accés” i prémer sobre la seva icona per
activar el punt d'accés (Figura 3).

Després d’'activar-ho, és necessari mantenir premut la icona
per obrir la pantalla “Punt d’accés portatil”. Una vegada aqui,
s’ha d’activar I'opcié “Ancoratge Bluetooth” (Figura 4), i el
teléfon estard preparat per compartir la connexidé a través de
Bluetooth.

Figura 3. “Punt d’accés a Android”. Elaboracié propia. Figura 4. “Ancoratge Bluetooth a Android”. Elaboracié propia.
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Compartir connexié mobil per USB

Una altra opcié per compartir connexié mobil és fer-ho
mitjangant USB, també conegut com a tethering mitjangant
cable.

Igual que ocorre en el cas del Bluetooth, la connexié USB

té multitud d’aplicacions com la carrega de dispositius o

la transferéencia d’arxius. |, entre totes les seves utilitats, es
troba I'opcié de compartir la connexié mobil, que consisteix
a connectar el telefon mobil a un altre dispositiu a través
del cable USB. D’aquesta maneraq, la connexié a Internet es
comparteix de manera directa.

Per aquest motiu, el tethering per cable compta amb

un avantatge principal: alta velocitat i estabilitat en la
transferéncia de dades. A més, la comparticié de connexid
mMobil a través d’'USB no consumeix bateria del telefon mobil,
ja que el dispositiu proporciona I'energia suficient al teléfon
mentre rep la connexid per cable. No obstant aixo, igual que
en compartir connexié mobil per Bluetooth, mitjangant aquest
meétode només es pot connectar un dispositiu.

A continuacid, s’explica com dur a terme aquesta connexid a
dispositius iOS i Android.

iOS

En el cas de teléfons mobils iOS, s’han de seguir els mateixos
passos que en la comparticié a través de Bluetooth. A la
configuracié d’'iPhone s’ha de seleccionar “Punt d'accés
personal” per a obrir el panell corresponent (Figura 1). Dins
d’aquest panell, €s necessari activar I'opcié “Permetre a uns
altres connectar-s’hi” (Figura 2).

Fet aixo, s’ha d'utilitzar el cable de carrega de I'iPhone per
connectar aquest al port USB del dispositiu amb el qual es vagi
a compartir la connexié, generalment un ordinador. En cas que
el cable no sigui compatible, es necessitard un adaptador.

< NOTA
Passos per compartir connexié mobil en iPhone
Els passos a seguir apareixen detallats, una vegada activada I'opcid

“Permetre a uns altres connectar-se”, en la part inferior de la pantalla “Punt
d’accés personal”.
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Android

En els teléfons mobils Android, el primer pas per compartir
connexié mobil a través d’'USB és connectar el teléfon a un altre
dispositiu mitjangant aquest cable. Una vegada connectat,

els passos a seguir son molt similars que en el tethering per
Bluetooth (Figura 3).

En primer lloc, cal lliscar el panell de notificacions des de la part
superior de la pantalla, amb l'objectiu de localitzar la icona

de “Punt d’accés” i activar-lo. En localitzar-ho, é&s necessari
mantenir premut sobre aquesta icona per a obrir el panell
“Punt d’accés portatil”.

Es en aquest punt on el procés varia lleugerament, ja que en
aquest cas I'opcié que cal activar és “Ancoratge USB” (Figura
5).

Figura 5. “Ancoratge USB a Android”. Elaboracié propia.

& ATENCIO

En el cas dels ordinadors Mac, aquests no poden compartir connexié amb
Android a través d'USB.

Ajuda d’Android. Compartir connexions mobils a Android mitjangant un
punt d‘accés o la funcié de connexié compartida.

e.digitall.org.es/conexion-android
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@ saber-ne més

Apple (s.f). Com personalitzar Punt d’‘accés personal a I'iPhone o iPad.
https://support.apple.com/es-es/111785

Apple (s.f). Connectar I'iPhone i 'ordinador mitjangant un cable. https://
support.apple.com/es-es/guide/iphone/iph42d9b3178/17.0/ios/17.0

Geeknetic (12 de agost de 2020). Qué és el Tethering i per a qué serveix?
https://www.geeknetic.es/Tethering/que-es-y-para-que-sirve

Google (s.f). Compartir connexions mobils a Android mitjancant un punt
d’accés o la funcié de connexié compartida. https://support.google.com/
android/answer/9059108

Idi, V. (2019). Bluetooth Technology and Applications. [Tesis de licenciatura,
Metropolia University of Applied Sciences]. https://www.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/263515/idi_Valentine.pdf?sequence=2&isAllowed=y

La Vanguardia (8 de julio de 2023). Qué és el tethering: totes les maneres
de compartir dades mobils. https://www.lavanguardia.com/andro4all/
moviles/que-es-el-tethering-todas-las-formas-de-compartir-datos-
moviles#index3

We are social y Meltwater(2024). Digital 2024. Global Overview Report.
https://wearesocial.com/es/blog/2024/01/digital-2024/
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Solucions als problemes
amb els assistents de veu

Els assistents de veu

Planificar, controlar I'encesa i 'apagada de diferents
electrodomeéstics o emetre recordatoris sbn només algunes

de les solucions que ofereixen els assistents de veu. Aquestes
aplicacions, que han anat refinant-se des de la seva aparicid
a principis dels anys 60, ocupen en l'actualitat un lloc central
en el dia a dia de moltes persones. En aquest sentit, &s possible
trobar assistents de veu en llars, dispositius mobils i fins i tot
vehicles d’Us personal. En aquest document s’exploraran els
principals problemes a I'hora d'usar aquests assistents i les
possibles solucions a aquestes dificultats.

DISPOSITIUS DIGITALS MES COMUNS

En aquest video s’identifiquen els dispositius digitals més comuns
(ordinador, tauleta, teléfon intelligent, etc.) i les seves principals
funcions i caracteristiques (portabilitat, ubiquitat, personalitzacis,
etc.)

e.digitall.org.es/A5C51B2V03

o oo

Definicid i caracteristiques clau

Els assistents de veu sén serveis que comprenen i executen
ordres transmeses per l'usuari de manera oral. Sovint, aquestes
respostes impliquen interactuar amb altres dispositius o
sistemes tecnologics (com a electrodoméstics o bases

de dades), per la qual cosa la connectivitat és la primera
caracteristica clau d'aquests assistents.

& ATENCIO

A la practica, un assistent virtual no és un altaveu intel-ligent, si bé un
altaveu intelligent pot, i sol, estar equipat amb un assistent per veu

Es habitual confondre tots dos termes; no obstant aixd, els altaveus
intellligents sbn només una de les formes en les quals es presenten
aquests assistents, que també se situen en portatils, teléfons intel-ligents
o tauletes, entre altres dispositius. En altres paraules, I'assistent de veu és
el “cervell” que fa “intelligent” a aquests altaveus.

TechDispatch. e.digitall.org.es/techdispatch

"= DigitAll



https://e.digitall.org.es/A5C51A1V01
https://e.digitall.org.es/A5C51A1V01
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-07-19_techdispatch_smart_speakers_en.pdf

D’altra banda, per oferir aquests serveis, els assistents de veu
es valen de diferents moduls o elements, entre els quals cal
destacar:

11 Maquinari per capturar i emetre sons.

2 | Programari per transcriure automaticament el discurs
oral i processar-lo.

3| Accés a bases de dades i altres serveis relacionats.

4 | Programes informatics per a la generacié de llenguatge.

Un darrer element diferenciador dels assistents de veu és que
recorren als Gltims avangos en intel-ligéncia artificial (1A) per
implementar les seves funcionalitats. Al seu torn, aquest Us de la
IA es tradueix en assistents:

* Adaptatius: responen en temps real als canvis en I'entorn.

* Amb capacitat d'aprenentatge, que els permet millorar.
continuament a través de les interaccions amb els usuaris
i les diferents bases de dades.

Figura 1. Comparativa entre els principals proveidors d'assistents virtuals. Elaboracié propia.

Gran part dels assistents de veu disponibles compten amb
aquestes tres caracteristiques, pero la seva aparenga i
funcionalitats depenen de cada proveidor (Figura 1).
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@ saber-ne més

Com aprenen les maquines a parlar com els humans?

(e.digitall.org.es[maquinas) The Conversation, 2020

Quins riscos poden suposar els assistents intel-ligents?
(e.digitall.org.es/riesgos-asistentes) Institut Nacional de Ciberseguretat, 2018

Tothom parla dels assistents virtuals, pero com els utilitzen realment els
usuaris? (e.digitall.org.es/asistente-virtual). Computer Interaction Conference,
2018.

Usos dels assistents: problemes i solucions

Els assistents de veu han revolucionat la interaccié amb els
mitjans digitals, perd la seva implementacid no esta lliure de
desafiaments. La connectivitat o la precisio del reconeixement
de la veu soén alguns dels problemes amb els quals els seus
usuaris es poden arribar a trobar. La innovacié tecnologica és
essencial per superar aquestes dificultats i aprofitar el potencial
dels assistents virtuals. A continuaci6, s'exploren detalladament
alguns dels principals reptes en el seu Us, aixi com els
desenvolupaments i estratégies que permeten fer-los front.

@ IERIN)CIPALS PROBLEMES EN L'US D'INTERNET OF THINGS
10T

En aquest video es mostren els principals reptes en I'is de
dispositius loT, com a problemes amb la connectivitat, la
disponibilitat de la xarxa, etc. També es proposen solucions per
alguns.

e.digitall.org.es/A5C51B2V05

Principals reptes en la utilitzacié dels assistents
de veu

A I'hora d'utilitzar un assistent de veu, és possible trobar
diverses dificultats, que s’exploren a continuacid.

Problemes de connectivitat

Sota aquest epigraf s‘agrupen les dificultats relacionades
amb la connexié entre I'assistent i la xarxa wifi. | €s que una
connexi6 deficient o un abast inadequat poden provocar
una integracié poc de confianga i en interrupcions en la
funcionalitat.
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© NOTA
ELS EFECTES D’'UNA MALA CONNEXIO

A vegades, una mala connectivitat es manifesta a través de missatges com
“Intenta-ho de nou en uns minuts”. Aix0 significa que el dispositiu intenta
connectar-se a Internet, pero la xarxa no respon o tarda massa.

Com solucionar els problemes més comuns de Google Home.
(e.digitall.org.es/google-home). DigitalTrends ES, 2023.

Abséncia de resposta del dispositiu

Es a dir, I'assistent virtual no respon a les cridades, no s’activa
ni dona senyal d’haver rebut el comando. Aixd pot deure’s

a problemes amb algun dels dispositius de recepcié del so,
questions relacionades amb la configuracié o I'entorn en el
qual estigui situat.

No dona la resposta que I'usuari cerca

De noy, les causes d'aquest problema sén diverses: pot ser

que el dispositiu no estigui entrenat per reconéixer la veu de
I'usuari, que no disposi d’accés a les aplicacions o bases de
dades de les quals obtenir aquesta informacié o que no compti
amb les actualitzacions necessaries.

< NOTA
COMANDAMENTS DE VEU PER A OK GOOGLE

A vegades, el desconeixement porta als usuaris dels assistents de veu
a limitar les seves funcionalitats. Per aquest motiu, existeixen guies amb
nombrosos comandaments de veu per a diferents assistents.

OK Google: 123 comandamentss de veu per esprémer al maxim l'assistent
de Google. (e.digitall.org.es/123-comandos). Xataka, 2022.

Problemes de compatibilitat

Un dels principals desafiaments que afronten els usuaris dels
assistents de veu es dona a I'hora de connectar aquest aparell
amb altres petits electrodomeéstics. Diferents fabricants

poden emprar diferents protocols, la qual cosa dificulta la
comunicacio entre dispositius.
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El volum de les notificacions és massa alt

Es habitual que els ajustaments de fabrica en els assistents de
veu incloguin un volum especialment elevat per a notificacions
especifiques, com una alarma o un recordatori. Si bé aixo

pot ser eficag per cridar I'atencié dels usuaris, pot ser que no
sempre s'ajusti a les necessitats o preferéncies personals.

Solucions a problemes en I'(s d’assistents de veu

Existeixen diferents estratégies i bones practiques que
faciliten la solucio dels problemes exposats anteriorment
(Taula 1). Si bé les practiques especifiques depenen del model
d'assistent de veu que s’estigui utilitzant, hi ha una série de
recomanacions generals que es presenten a continuacio.

TAULA 1. PROBLEMES EN L’US D’ASSISTENTS DE VEU, ORIGEN | POSSIBLES SOLUCIONS

Problema Respostes

® Configuracid d'Internet i DNS
® Configuracié de xarxa wifi
® Limitar 'amplada de banda

®* Qualitat de xarxa deficient

Connectivitat ® Ubicaci6 inadequada

® Comprovar el funcionament del
microfon, els permisos i la ubicacio
en un espai tranquil i sense
interferéncies

® Dispositius de recepcio
Abséncia de resposta ® Ubicacié inadequada
® Fallada en el reconeixement de veu

® Falta d’'entrenament ® Comprovar els ajustaments
Resposta inadequada ® No compta amb permisos i entrenar al dispositiu en el
* Desactualitzacio reconeixement de la veu de l'usuari
. S . -
Compatibilitat ¢ Diferents protocols Mesures preventives i actualitzacio
del dispositiu
Volum elevat ® Configuracié de fabrica * Modificacié dels ajustaments de so

Solucions a problemes de connectivitat

Son tres els aspectes de la xarxa wifi que s’han de revisar per
resoldre les questions relacionades amb la connectivitat:

 Configuracio d’Internet i DNS: per comprovar si la connexioé
funciona correctament es pot navegar a través d'altres
dispositius (com un portatil o una tauleta), dur a terme un
test de velocitat o fer un “ping” a una adreca IP.

» Configuracioé de la xarxa wifi i cobertura, atenent
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pardmetres com el nom de xarxa, el tipus de xifratge, la
contrasenya o el cana.

* Activacié del limitador d’'amplada de banda, la qual cosa
limita la descarrega i pujada als equips que més amplada
de banda consumeixen, deixant velocitat a la resta.

Solucions davant I'abséncia de resposta del dispositiu

La resposta a aquests problemes exigeix assegurar el correcte
funcionament de diferents elements de I'assistent:

1] El microfon del dispositiu, que ha d’estar activat. Molts
assistents de veu compten amb l'opcié de deshabilitar
temporalment el seu funcionament per a preservar la
privacitat de l'usuari, pero és necessari activar-lo perqué el
dispositiu rebi la informacié.

2| Els permisos necessaris perque rebi i processi la
informacid. Igual que succeeix amb el microfon, sovint
aquests ajustaments es poden modificar perque el
dispositiu no capti informacié de I'entorn i preservar qixi
la privacitat, perd han d'estar habilitats perque I'assistent
funcioni correctament.

3| La seva ubicacid, que ha de ser en un lloc tranquil i
allunyat de possibles interferéncies, com les generades
per microones, televisions o altres dispositius de
telecomunicacions.

Solucions per a I'abséncia de respostes encertades

Les accions orientades a solucionar aquests problemes
s‘agrupen en dues grans categories.

D’'una banda, els ajustaments han d’estar habilitats
correctament. Referent a aixo, és necessari que el sistema
tengui un compte de correu associat i activats els permisos
pertinents. Aixo é€s especialment rellevant si, per exemple,
I'usuari vol consultar informacié personal vinculada a algun
dels seus comptes privats en determinades aplicacions, com
poden ser Google Calendar (Imatge 1) o Spotify (Imatge 2).
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Imatge 1. Google Calendar, extreta
de Xataka.


https://www.xataka.com/basics/trucos-calendar-27-trucos-algun-extra-para-exprimir-al-maximo-tu-organizacion

D'altra banda, és recomanable entrenar a I'assistent de veu
en el reconeixement de les veus de les persones que I'utilitzin
amb freqiiéncia. Aquests dispositius han estat entrenats
prenent com a referéncia una forma neutra del llenguatge,

en la qual no sén presents accents de regions particulars ni
paraules de naturalesa dialectal o propies de la parla comuna,
I'hnabitual &s que no reconeguin maneres de parlar particulars.
No obstant aixo, i atés que es tracta d’'eines basades en IA,
tenen la capacitat d’aprendre a través de la interaccié amb
I'entorn.

Solucions a problemes de compatibilitat

La solucidé a aquestes questions implica adoptar un
enfocament essencialment preventiu. En aquest sentit, els
experts recomanen investigar exhaustivament les opcions
disponibles i triar aquelles dissenyades per connectar-se entre
si. Per a facilitar aquest procés de cerca i contrast, és clau
verificar els requisits de compatibilitat entre dispositius.

En cas de comptar amb dos dispositius amb dificultats de
connexid, es recomana actualitzar tant el microprogramari
com el programari, perqué sovint les opcions de compatibilitat
canvien a mesura que avancen les versions dels dispositius.

Solucions per a volum de notificacions elevat

Aquest és un dels problemes amb una solucidé més senzillq,
perqueé només és necessari modificar els ajustaments de so
del dispositiu. Per aconseguir-ho, és important tenir en compte
que els assistents de veu solen comptar amb diferents
ajustaments per a cada categoria de so: notificacions,
reproductor multimeédia, alarmes, etc.

@ saber-ne més

Com fer ping a una adreca IP? (e.digitall.org.es/ping)

NordVPN, 2023.

“Oh, I've Heard That Before”: Modelling Own-Dialect Bias After Perceptual
Learning by Weighting Training Data. (e.digitall.org.es/training-data)
Workshop on Cognitive Modeling and computational Linguistics, 2017.
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Imatge 2. Spotify, extret de Wikipedia.


https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Spotify_logo_without_text.svg
https://nordvpn.com/es/blog/como-hacer-ping-a-una-ip/
https://github.com/rctatman/rctatman.github.io/blob/master/files/Tatman_2017_HeardThatBefore.pdf
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electrodomesticos
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https://www.lavanguardia.com/andro4all/google/ok-google-no-funciona-que-hacer-si-el-asistente-de-google-da-problemas
https://www.lavanguardia.com/andro4all/google/ok-google-no-funciona-que-hacer-si-el-asistente-de-google-da-problemas
https://www.lavanguardia.com/andro4all/google/ok-google-no-funciona-que-hacer-si-el-asistente-de-google-da-problemas
https://www.redeszone.net/noticias/wifi/no-conecta-altavoz-alexa-google-wifi-solucion/
https://www.redeszone.net/noticias/wifi/no-conecta-altavoz-alexa-google-wifi-solucion/
https://energy5.com/es/solucion-de-problemas-de-integracion-del-asistente-de-voz-en-electrodomesticos
https://energy5.com/es/solucion-de-problemas-de-integracion-del-asistente-de-voz-en-electrodomesticos
https://energy5.com/es/solucion-de-problemas-de-integracion-del-asistente-de-voz-en-electrodomesticos
https://www.movilzona.es/tutoriales/software/problemas-google-assistant/
https://www.movilzona.es/tutoriales/software/problemas-google-assistant/
https://es.digitaltrends.com/inteligente/problemas-echo-dot/
https://es.digitaltrends.com/inteligente/problemas-echo-dot/
https://www.xatakahome.com/domotica/llevo-casi-cinco-anos-usando-asistentes-voz-casa-sigo-desesperandome-siri-alexa-google-assistant
https://www.xatakahome.com/domotica/llevo-casi-cinco-anos-usando-asistentes-voz-casa-sigo-desesperandome-siri-alexa-google-assistant
https://www.xatakahome.com/domotica/llevo-casi-cinco-anos-usando-asistentes-voz-casa-sigo-desesperandome-siri-alexa-google-assistant
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Opcions de configuracio
d’accessibilitat de Windows i macOS

Configuracio de I'accesibilitat

L'accessibilitat digital és un terme paraigua que abasta
les practiques i principis orientats a crear espais virtuals
navegables i usables en diferents contextos. A continuacio,
s’exploren les configuracions d’accessibilitat en dos dels
principals sistemes operatius: Windows i macOS.

@ CONFIGURACIO D'ACCESSIBILITAT
EN EL SISTEMA OPERATIU

En aquest video es tracten les opcions de configuracioé
d'accessibilitat en els principals sistemes operatius (Windows,
macOS, Android, iOS).

e.digitall.org.es/A5C52B2V06

Accesibilitat a Windows

L'accessibilitat constitueix una de les principals vies de
desenvolupament de Windows. En efecte, aquest sistema
busca oferir una experiéncia d'usuari inclusiva i personalitzada
a través de diferents opcions d'accessibilitat.

Referent a aixo, és important tenir en compte que per accedir
a aquestes opcions s’ha de fer clic sobre el botd d'Inici situat a
la barra de tasques i, a continuacid, sobre I'opcidé Configuracid
(Figura1).

Figura 1. Opcions de Configuracié a Windows. Elaboracié propia.
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https://e.digitall.org.es/A5C52B2V06
https://e.digitall.org.es/A5C52B2V06

Accessibilitat d’elements visuals

La granddria del text en aplicacions i altres elements del
dispositiu es pot ajustar a través de I'opcié de grandaria de
text, dins de l'apartat Accessibilitat (Figura 2). En aquesta
pantalla es troben:

* Una barra amb un punt arrossegable per a modificar
la granddria del text, tenint en compte que aquest
s'incrementard arrossegant el punt cap a la dreta.

* Un text d’'exemple, en el qual es veuran reflectits els canvis
aplicats.

Figura 2. Ajustaments per a la grandaria del text. Elaboracié propia.

< NOTA
ACCESSIBILITAT DEL PUNTER

La configuracié d'accessibilitat del punter ajuda a identificar el punt de la
pantalla que s’estd assenyalant. Per a facilitar aquesta identificacio, es pot
modificar el color, el contrast i la granddria del ratoli. A més, es pot afegir
un rastre, que ajuda a veure per on s'estd movent el punter en la pantallg, i
configurar Windows perqué mostri comentaris visuals en tocar la pantalla.

Millora I'accessibilitat en un PC amb Windows adaptant la configuracio
del punter. (e.digitlall.org.es/accesibilidad) Xataka, 2020.
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https://www.xatakawindows.com/windows/mejorar-accesibilidad-pc-windows-adaptando-configuracion-puntero-muy-facil-siguiendo-estos-pasos

El contrast és un altre dels elements visuals que els usuaris

de Windows poden configurar per millorar la llegibilitat del
contingut. Per fer-ho, des de les opcions d’Accessibilitat, s’ha
de fer clic sobre Temes de contrast (Figura 3). En aquesta nova
pestanya es pot apreciar:

* Una vista prévia de les diferents opcions de contrast.
* Undesplegable des del qual seleccionar l'opcié més
convenient.

Figura 3. Ajustaments dels Temes de contrast. Elaboracié propia.

Configuracié d’alertes

Les alertes son notificacions de diferents aplicacions, com el
correu electronic o Microsoft Teams, que el dispositiu mostra a
I'usuari. En general, aquestes alertes es presenten de manera
auditiva, pero és possible configurar el dispositiu perqué es
mostrin visualment. Per fer-ho, des de 'apartat Accessibilitat,
es fa clic a Audio i se selecciona l'opcié desitjada en el
desplegable Parpelleig de la pantalla durant les notificacions
(Figura 4).
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Figura 4. Ajustaments de presentacié visual de notificacions. Elaboracié propia.

Accessibilitat cognitiva

Des del punt de vista del processament de la informacié, I'Us
de dispositius i eines tecnoldgiques sovint suposa una carrega
mental elevada per a I'usuari. Amb I'objectiu de reduir aquestes
demandes, s’han desenvolupat diferents configuracions
d'accessibilitat cognitiva.

Figura 5. Ubicaci6 de la tecla F9. Elaboracié propia.
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Aixi, per exemple, el Lector immersiu en Microsoft Edge
facilita la lectura simplificant els dissenys de les pagines web
i eliminant el desordre. Per accedir a aquest mode, només
prémer F9 (Figura 5). Per a abandonar el lector, s'ha de seguir
el mateix procediment.

Una vegada activat el Lector immersiu és possible continuar
personalitzant I'experiéncia de lectura, modificant, entre altres
aspectes, la grandaria del text o els temes de la pagina (Figura
B).

= a

ft.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.microsoft.com%2 %2Ftopic%2Fusar-lector-inmersivo-en-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-h0ac-eff8539015¢e1 m__<z fa] Mm < & @

A\ Lectura en voz alta % Preferencias de texto = Preferencias de lectura f

Usar Lector inmersivo en Microsoft Edge

Lector inmersivo en Microsoft Edge simplifica los disefios de pagina web, elimina el desorden y
le ayuda a personalizar su experiencia de lectura en Windows 10 y Windows 11. También hay
muchas herramientas sorprendentes de aprendizaje y accesibilidad dentro de Microsoft
EdgeLector inmersivo que pueden ayudar a mejorar la comprensién de la lectura y mejorar el

aprendizaje.

Lector inmersivo se disefi6 originalmente para satisfacer las necesidades de los lectores con
dislexia y disgrafia. Sin embargo, cualquier persona que quiera facilitar la lectura en su
dispositivo puede beneficiarse de esta herramienta.

Figura 6. Opcions de personalitzacié del Lector Immersiu. Elaboracié propia.

@ saber-ne més

Ajuda i formacié d’accessibilitat (e.digitall.org.es/accesibilidad-edge)

Microsoft, s/f.

Aprenentatge de Microsoft 365 (e.digitall.org.es/365-training) Microsoft, s/f.

Guia completa del Narrador (e.digitall.org.es/guia-narrador) Microsoft, s/f.

Accesibilitat a macOS

Les funcions d'accessibilitat a macOS es van desenvolupar amb
I'objectiu d’ajudar als seus usuaris amb les seves necessitats

de visi6, audici6 i capacitat motora, entre altres. La configuracioé
d’aquestes funcions es du a terme des del Panell d’Ajustaments
d’Accessibilitat, situat a Ajustaments del sistema (Figuro 7).

"= DigitAll



https://support.microsoft.com/es-es/accessibility
https://support.microsoft.com/es-es/training
https://support.microsoft.com/es-es/windows/gu%C3%ADa-completa-del-narrador-e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-c172f109bdb1

Figura 7. Opcions d'Accessibilitat a macOS. Elaboracié propia.

Accessibilitat per a la visio

Aquestes opcions de configuracié permeten a l'usuari veure
el contingut amb més facilitat.

& ATENCIO

VOICEOVER

VoiceOver és el lector de pantalla integrat en Mac. Aquesta eina llegeix en
veu alta el contingut de la pantalla i el text de documents, pagines web

i finestres. A més, permet controlar el dispositiu mitjangant el teclat i els
gestos del trackpad, o bé connectar una pantalla braille compatible.

Manual d’is de VoiceOver (e.digitall.org.es/voiceover) Apple, s/f.

Una de les funcions d'accessibilitat visual més conegudes

de macOSs és el zoom, que permet a l'usuari augmentar la
grandaria del contingut en pantalla. Per activar-la, des de
I'opci6 Accessibilitat, s'ha de seleccionar 'opcié zoom (Figura
8). En aquesta nova pantalla, es podra:

1] Activar I'accés rapid a la funcié.

2| Configurar I'opcié Emprar gest de desplagament amb
tecles per a modificacio del zoom. Aixd permet a l'usuari
augmentar o disminuir la grandaria dels elements en
mantenir pitjada la tecla seleccionada i desplagar-se
amb el ratoli.
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https://support.apple.com/es-es/guide/voiceover/welcome/mac

3| Canviar I'estil, tamany i ubicacié de I'drea zoom, per
la qual cosa l'usuari pot personalitzar la quantitat de la
pantalla que vol acostar o allunyar, i on apareix I'area de
zoom.

Figura 8. Ajustaments de configuracié del Zoom. Elaboracié propia.

En relacié amb el zoom, la funcioé Text flotant permet veure una
versié augmentada del que hi hagi sota el punter.

Figura 9. Ajustaments de configuracié de Text flotant. Elaboracié propia.
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Per activar-lg, dins de la finestra de zoom, només és necessari
marcar la casella que es troba a I'esquerra de I'opcid. A més,
compta amb diverses opcions de personalitzacio, com la
possibilitat que s'activi mentre l'usuari escriu (Figura 9).

Accessibilitat per a I'audicié

Els subtitols sén una de les opcions d'accessibilitat incloses en
aquesta categoria. Dins dels ajustaments de personalitzacid,
situats en la pestanya Accessibilitat, sota I'epigraf Audicidé
(Figura 10), és possible efectuar operacions com:

* L'activacioé i desactivacioé de subtitols opcionals i per a
sords (SPS).

* La creacio, eliminacié i modificacié d’un estil de subtitol,
ajustant les opcions de fons i text. Perqué sempre s'utilitzi
I'estil creat per 'usuari, aquest ha de desmarcar l'opcid
Permetre al video ignorar-lo.

Figura 10. Ajustaments de configuracié del control per veu. Elaboracié propia.

@ saber-ne més

Primeres passes amb les funcions d’accesibilitat en el Mac
(e.digitall.org.es/accesibilidad-mac) Apple, s/f.

Funcions d’accesibiitatat de macOS per a la visioé
(e.digitall.org.es/macos-vision) Apple, s/f.

Funcions rapides d’accesibilitat (e.digitall.org.es/accesibilidad-apple)
Apple, s/f.
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> NOTA

TRUCADES DE TEXT EN TEMPS
REAL (RTT)

Els dispositius equipats amb
macOS permeten combinar
veu i text escrit durant trucades
telefoniques, la qual cosa es
coneix com a RTT. Aquesta
funcioé resulta especialment util
per a persones amb problemes
d'audicié o parla.

Canviar la configuracié de RTT
per a accessibilitat en el Mac.



https://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/mh35884/mac
https://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/mchl67c83f41/14.0/mac/14.0
https://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/aside/glosda659fdf/14.0/mac/14.0

@ saber-ne més

Apple (s/f) Acostar i allunyar el que hi ha en pantalla en Mac. Recuperat
el 07/03/2024: https://support.apple.com/es-es/quide/mac-help/

mchl779716b8/14.0/mac/14.0

Apple (s/f) Usar text flotant en el Mac. Recuperat el 07/03/2024: https://
support.apple.com/es-es/guide/mac-help/mchlb203bc78/14.0/mac/14.0

Apple (s/f) Usar subtitols i subtitols opcionals en el Mac. Recuperat
el 07/03/2024: https://support.apple.com/es-es/quide/mac-help/
mchliclcb8d54/14.0/mac/14.0

Apple (s/f) Introduccié a la funcié de control per veu al Mac. Recuperat
el 07/03/2024: https://support.apple.com/es-es/quide/mac-help/
mchlla04£324/14.0/mac/14.0

Cabafero, L, Hervas, R, Gonzdlez, |, Fontecha, J,, Mondéjar, T. i Bravo, J.
(2019) Analysis of cognitive load using EEG when interacting with mobile
devices. Proceedings, 3(1), 70. https://doi.org/10.3390/proceedings2019031070

Microsoft (s/f) Facilitar I'escolta de Windows. Recuperat el 07/03/2024:
https://support.microsoft.com/es-es/windows/facilitar-la-escucha-de-
windows-9cl8cfdc-63be-2d47-0f4f-5b00facfd2el

Microsoft (s/f) Windows és ara més facil de veure. Recuperat el
07/03/2024: https://support.microsoft.com/es-es/windows/windows-
es-ahora-m%C3%Als-f%C3%Alcil-de-ver-c97c2b0d-cadb-93f0-5fdi1-
59ccfel9345d

Microsoft (s/f) Utilitzar la Lupa per facilitar la visualitzacié a la pantalla.
Recuperat el 07/03/2024: https://support.microsoft.com/es-es/windows/
utilizar-la-lupa-para-facilitar-la-visualizaci%C3%B3n-en-la-pantalla-
414948ba-8blc-d3bd-8615-0e5e32204198

Microsoft (s/f) Usar Lector immersiu en Microsoft Edge. Recuperat el
07/03/2024: https://support.microsoft.com/es-es/topic/usar-lector-
inmersivo-en-microsoft-edge-78a7al7d-52el1-47ee-b0ac-eff8539015¢el
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https://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/mchl779716b8/14.0/mac/14.0
https://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/mchl779716b8/14.0/mac/14.0
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https://support.microsoft.com/es-es/windows/utilizar-la-lupa-para-facilitar-la-visualizaci%C3%B3n-en-la-pantalla-414948ba-8b1c-d3bd-8615-0e5e32204198
https://support.microsoft.com/es-es/windows/utilizar-la-lupa-para-facilitar-la-visualizaci%C3%B3n-en-la-pantalla-414948ba-8b1c-d3bd-8615-0e5e32204198
https://support.microsoft.com/es-es/topic/usar-lector-inmersivo-en-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-b0ac-eff8539015e1
https://support.microsoft.com/es-es/topic/usar-lector-inmersivo-en-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-b0ac-eff8539015e1
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Opcions de configuracié
d’accessibilitat a Android i iOS

Accessibilitat en dispositius mobils

Actualment, I'accessibilitat &s un element fonamental en la
societat de la informacié. Tant és aixi que podria dir-se que és
un dels atributs de qualitat més valorats.

Aquesta situacié també és aplicable al sector tecnologic, pel fet
que les noves tendéncies d’inclusié han obligat a cercar noves
maneres d'acostar els avangos tecnologics a les persones
amb alguna mena de discapacitat.

En aquest sentit, aquesta cerca també ha arribat a les
tecnologies mobils. La massificacié d'Us i la gran oferta de
dispositius mobils han fet que siguin una eina fonamental en el
dia a dia de les persones. A més, en 'dmbit de I'accessibilitat,
han aconseguit executar una série de serveis que afavoreixen
l'accessibilitat i la inclusié tecnologica.

< NOTA
FALTA DE CONEIXEMENT

Malgrat els avangos, moltes persones no coneixen amb certesa les
caracteristiques o funcionalitats que ofereixen els dispositius mobils en
I'dmbit de I'accessibilitat, per la qual cosa arriben a triar opcions que no
son del tot adequades per a les necessitats de 'usuari. Aquesta situacio
dificulta I'aprofitament de totes aquestes caracteristiques, aixi com la

integraciod de les persones amb discapacitat en la mecdnica de la societat

de la informacié. @ CONFIGURACIO
D'ACCESSIBILITAT EN
EL SISTEMA OPERATIU

Es parla, de manera general,

s , , . de les opcions de configuracié
Per tot aixo, al llarg d’aquest document s’analitzaran les d'accessibilitat en els principals

funcions que ofereixen, en 'dmbit de I'accessibilitat, els dos sistemes operatius (Windows,
sistemes operatius més utilitzats en els dispositius mobils: macOs, Android, iOs) sense

L ) R . ) . aprofundir en el pas a pas.
Android i iOS. A més d'aixo, es detallard el procés a seguir per
. , . e.digitall.org.es/A5C52B2V06
activar cadascuna d'aquestes funcions.

Avaluacié comparativa d’accessibilitat per a sistemes Android, iOS
i Windows Phone. e.digitall.org.es/redalyc
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Configuracié d’accessibilitat a Android

Segons un estudi de We are social i Meltwater (2024), Android
és el sistema operatiu més utilitzat a escala mundial, ja que
una mica més del 70% de dispositius mobils utilitzats en el mén
funcionen amb aquest sistema.

Respecte a I'accessibilitat, Android és un sistema operatiu molt
complet que ofereix diversitat de funcions per afavorir 'accés
a la informacid per part de persones amb discapacitat, les
quals es detallen a continuacio.

No obstant aixo, abans d'aprofundir en aquestes funcions
resulta necessari detallar el procés a seguir per arribar fins a la
configuracié d'accessibilitat en un dispositiu Android (figura 1).
El primer que cal fer és accedir a la configuracid del dispositiu
i, des d'aqui, cercar I'opci6 “Ajustaments addicionals”.

Una vegada dins d’aquest apartat, caldrd localitzar I'opcid
“Accessibilitat”.

Figura 1. “Configuracié d'accessibilitat a Android”. Elaboracié propia.

En arribar a la pantalla d’accessibilitat, els ajustaments es
divideixen en quatre categories concretes: general, visio,
audicio i fisic.
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General

P

L'apartat “General” és el que s'obre per defecte en entrar en les
opcions d'accessibilitat, i presenta tres opcions (figura 2).

A l'opci6 “Des de la pantalla de bloqueig” s‘activa un accés
directe a través dels botons de volum per activar Talkback des
de la pantalla de bloqueig.

A través de I'opcié “Ment d’accessibilitat” s’‘accedeix a una
pantalla en la qual es pot activar un accés directe a aquest
menu a través d’'un botd que apareixerd en la part inferior de la
pantalla del teléfon.

Finalment, 'opcio “Aplicacions descarregades” mostra
aquelles aplicacions relacionades amb l'accessibilitat que s’han
descarregat al teléfon.

Visio

La secci6 “Visié” es divideix al seu torn en tres apartats distints:
lectors de pantalla, pantalla i experimental.

Figura 3. “Lectors de pantalla”. Elaboracio
propia.

Figura 4. “Pantalla”. Elaboracié propia.

En I'apartat de lectors de pantalla s'ofereix 'opcid “Talkback”,
des de la qual es pot activar aquesta funcid, activar un accés
directe i accedir a diferents ajustaments. A més, des d'aquest
apartat es pot seleccionar també “Enunciar seleccié” per
escoltar el text seleccionat, o activar 'opci6 “Sortida de text a
veu” (figura 3).

Des de l'apartat de “Pantalla” (figura 4) es poden modificar
aspectes relacionats amb aquesta com el zoom de la pantalla,
I'ampliacid, la correccid de colors, la inversid de colors o
I'eliminacié d’animacions.

"= DigitAll

e

General Vision Audicion  Fisico

Desde la pantalla de bloqueo

Permite usar un acceso directo para activar
la funcion desde la pantalla de bloqueo.
Mantén pulsadas las dos teclas de volumen
durante unos segundos.

Men de accesibilidad

Desactivada / Controla tu dispositivo usando
cémodos accesos directos

Aplicaciones descargadas

Figura 2. “Accessibilitat general a Android”.
Elaboracié propia.

Figura 5. “Experimental”. Elaboracié propia.




Finalment, des d"“Experimental” (figura 5) es pot activar

el text d'alt contrast i, a més, 'opcié de canviar a l'altaveu
automaticament quan s’allunya el mobil de I'orella durant les
trucades, encara que aixo darrer només funciona quan es troba
actiu Talkback.

Audicié

Des de I'apartat d“Audicié”, les opcions que s'ofereixen sén
una mica més reduides (figura 6). D'una banda, es pot activar
I'opci6 “Audio en mono” i combinar els canals en reproduir
audio, aixi com triar el balang d’adudio més adequat per a les
necessitats de l'usuari. D’altra banda, en I'opcio “Preferéncies
de subtitols” es pot activar la generacié de subtitols i, a més,
triar ajustaments com la grandaria, I'estil o I'idioma.

Fisic

Finalment, I'apartat “Fisic” ofereix ajustaments d’'accessibilitat
per a persones amb algun problema motor (figura 7).

D'una banda, a través de l'apartat “Controls d’interaccio”

es poden modificar aspectes com el temps d’accid, a més
d’activar opcions per a penjar amb el botd d’encesa, girar
automaticament la pantalla o la intensitat de la resposta tactil
i la vibracid.

D'altra banda, I'apartat “Dispositiu d’entrada” permet activar
opcions per a connectar dispositius externs per moure’s per la
pantalla, com un ratoli.

A més d'aixo, també ofereix un accés directe a altres
ajustaments a través del botd “Teclat, ratoli i panell tactil”.

Configuracion de accesibilidad a iOS

El sistema operatiu iOS és el segon més utilitzat a escala
mundial, encara que suposa menys del 30% dels dispositius
mMobils que s'utilitzen a tot el mon.

Igual que Android, ofereix també diversitat d’ajustaments
i funcionalitats que permeten configurar el dispositiu mobil
ateses les necessitats d’accessibilitat de cada usuari.
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Figura 6. “Ajustaments d’audicié en Android”.
Elaboraci6 propia.

Figura 7. “Ajustaments fisics a Android”.
Elaboraci6 propia.




En aquest cas, per a accedir a aquests ajustaments el primer
que cal fer és cercar I'aplicacié “Configuracié” al telefon. Una
vegada aqui, cal cercar 'apartat “Accessibilitat” (figura 8).

Figura 8. “Configuracié d'accessibilitat a iOS”. Elaboracié propia.

Des de la pantalla “Accessibilitat” es pot accedir a diferents
apartats per modificar els ajustaments d'accessibilitat sobre
la base d’'unes categories concretes: visio, habilitats fisiques
i motores, audicid, veu i general.

o o~

Visio

e oz

Des de I'apartat “Visidé” es poden fer diferents modificacions a la
configuracid per facilitar 'accés a persones amb alguna mena
de dificultat o discapacitat visual (figura 9).

En primer lloc, es pot activar “VoiceOver”’, que és un lector de
pantalla basat en gestos, perd també es poden activar altres
opcions com el contingut llegit o 'audiodescripcid.

A més d'aixo, des d'aquest apartat també es poden modificar
aspectes de la pantalla com el zoom, la pantalla (amb
ajustaments per modificar, principalment, els colors de la
pantollo), la granddria del text, o el moviment visual de la
pantalla del teléfon (transicions, animacions, imatges animades,
etc.).
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Figura 9. “Ajustaments de visi6 a iOS".
Elaboracié propia.



Habilitats fisiques i motores

En aquest apartat s'ofereixen gran quantitat d’'opcions (figura

10):

Tocar: des d'aquest botd es pot activar Assistive Touch,
que és una eina que ajuda a utilitzar I'iPhone per a aquelles
persones que tenen dificultats per usar la pantalla o
requereixen accessoris d'adaptacio.

Face ID i atencié: és una opcid que garanteix més nivell de
seguretat, ja que no només reconeix a 'usuari facialment,
sind que també confirma que es trobi mirant la pantalla en
mostrar notificacions o fer una transaccio.

Control per boté: aquesta funcié ressalta de manera
sequencial els items de la pantalla per a poder ser activats
per accessoris d'adaptacio.

Control per veu: permet utilitzar el teléfon a través de la
veu.

Boto lateral: es pot ajustar el nombre de pulsacions que
necessita el botd lateral per dur a terme accions com
activar Siri, pagar, etc.

Controlar dispositius propers: aixo es du a terme amb
dispositius que usin el mateix compte iCloud.

Comandament de I’Apple tv: des d'aquesta opcid es pot
manejar una televisié que compti amb aquest sistema.

Teclats: aquest apartat permet la connexié de teclats
externs.

Airpods: des d'aqui es poden ajustar les accions que s’han
de gestionar en funcioé de les pulsacions que es facin a
I'auricular: baixar o pujar volum, cancel-lar soroll, etc.
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Figura 10. “Ajustos d’habilitats fisiques
i motores en iOS". Elaboracié propia.



Audicié

Per als ajustaments d'accessibilitat relacionats amb I'audicid
també es donen diversitat d'opcions:

Veu

Audiofons: a través d’aquesta opcid es poden connectar
audiofons, aixi com activar 'opcidé de compatibilitat perque
el so tingui més qualitat.

Centre de control d’audicié: permet crear en el centre de
control un accés directe per a algunes funcions com els
ajustaments dels auriculars, I'activacié del soroll de fons,
etc.

Reconeixement de sons: aquesta opcid utilitza la
intelligéncia del dispositiu per a avisar a I'usuari quan
detecti algun dels sons préviament seleccionats (sons
d'alarmes, de timbres, de bebeés, etc.).

TTY: fa referéncia al teletip virtual, i permet que l'usuari
amb dificultats auditives o de parla pugui comunicar-se
per trucada, enviant text a través d'una linia de teléfon.
Audio i efectes visuals: des d’‘aquesta opcié poden
modificar-se diversos aspectes com els auriculars o
I'dudio, establir sons de fons, triar entre dudio bufd o
estéreo, modificar el balang d’dudio entre el canal esquerre
i dret, etc.

Subtitols: és I'opcié adequada si es volen activar els
subtitols, modificar I'estil o activar transcripcions d'audio.

En aquest apartat existeixen anicament dos tipus d’ajustaments
(figura 12). D’'una banda, “Veu en temps real” permet a I'usuari
escriure les seves paraules i, després d'aixo, sentir-les en
trucades telefoniques, a FaceTime, etc.

D’altra banda, amb “Veu personal”’ un usuari amb problemes
en la veu pot crear una veu que soni com la seva per emprar-la
en llegir text en altres aplicacions.
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Figura 11. “Configuracié d'audicié en iOS”.
Elaboracié propia.

Figura 12. “Configuracié de veu a iOS”.
Elaboraci6 propia.




General

En aquest darrer apartat s'ofereixen opcions més generals,

és a dir, no relacionades de manera concreta amb alguna
mena de discapacitat (figura 13). Des d’aqui es pot seleccionar
I'accés guiat i 'accés assistit per facilitar la navegacid a través
d’'opcions personalitzades i la simplificacié de la interficie, aixi
com configurar el botd lateral perque faci diferents accions en
prémer-ho tres vegades a través de “Funcié rapida”.

A més d'aixo, des d’aquest apartat es pot també activar
i configurar Siri.

Finalment, 'apartat “General” permet accedir als ajustaments
per app, que serveix per a afegir les aplicacions desitjades i
modificar alguns dels seus pardmetres com la grandaria del
text o el contrast, entre altres.

@ saber-ne més

Per obtenir més informacio sobre els ajustaments d’accessibilitat d'iOS i
Android o de les seves estadistiques d'Us, es poden consultar els segUents
enllagos:

® Redalyc. Avaluacié comparativa d’accessibilitat per a sistemes
Android, iOS i Windows Phone (e.digitall.org.es/redalyc).
Morales, Y. E, Gomez, J. D. y Camargo, J. J., 2016.

* Digital 2024 - We Are Social Spain (e.digitall.org.es/digital2024).
We are social y Meltwater, 2024.

"= DigitAll

Figura 13. “Configuracié d'accessibilitat
general en iOS”. Elaboracié propia.


https://www.redalyc.org/pdf/1942/194245902018.pdf
https://wearesocial.com/es/blog/2024/01/digital-2024/

@ saber-ne més

Morales, Y. E,, Gémez, J. D. y Camargo, J. J. (2016). Avaluacié comparativa
d’'accessibilitat per a sistemes Android, iOS i Windows Phone. Revista
Virtual Universitat Catdlica del Nord, (48), 295-315. https://www.redalyc.org/

pdf/1942/194245902018.pdf

We are social i Meltwater (2024). Digital 2024. Global Overview Report.
https://wearesocial.com/es/blog/2024/01/digital-2024/
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Corporate Venturing

Corporate Venturing i I'emprenedoria
corporativa

El paisatge empresarial actual es troba immers en un

context d'innovacié i emprenedoria. La rapida evolucié de la
tecnologia ha accelerat els processos de comunicacid, accés a
la informacié i desenvolupament de productes i serveis, la qual
cosda ha generat una major demanda de solucions innovadores
i actualitzades.

En aquest context, el Corporate Venturing emergeix com una
estratégia d’emprenedoria corporativa que les empreses
apliquen per dinamitzar els seus processos d’'innovacio
mitjangant la collaboracié amb altres emprenedors.

A continuacio6, s’explicard qué és aquest concepte, quins son
els seus objectius, els tipus que hi ha i les eines utilitzades per
a cadascun. De la mateixa manerqg, s'indicaran els beneficis
que aporta aquesta estratégia tant a les empreses com a les
empreses emergents.

@ TIPUS D'INNOVACIO EMPRESARIAL

S’ensenya com la innovacié pot ser present en totes les drees de
I'empresa (innovacié de producte, de procés, del model de negoci,
organitzacional, etc.). A mesura que s’expliquen els diferents tipus
d’innovacié s'esmenten eines o tecnologies que solen usar-se.

Al final, es dedica un espai a comentar la innovacié oberta i el
Corporate Venturing de manera breu.

e.digitall.org.es/A5C53B2V02

Que és

El Corporate Venturing neix en la década de 1970 als Estats
Units, quan empreses com 3M i Xerox creen fons de capital de
risc enfocats a fer inversions minoritaries en empreses joves.
Des de llavors, aquest enfocament ha evolucionat i

s’ha convertit en una estratégia que implica la collaboracid
entre empreses i empreses emergents.

Per tant, aquest terme representa un model d’innovacid hibrid
que ofereix una nova manera d’emprenedoria corporativa.
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El Corporate Venturing combina els avantatges d'una gran
empresa amb la motivacié d'una empresa emergent. Pel

que sbn moltes les empreses que comencen a aplicar aquest
concepte per a dinamitzar els processos d’innovacié mitjangant
lao connexié directa amb emprenedors i empreses emergents,
ja que aporta diferenciacié i competitivitat.

Aquesta estratégia facilita la col-laboracié entre empreses
consolidades i empreses emergents, actuant com un motor
per a impulsar I'ecosistema emprenedor i els processos
d’innovacid, la qual cosa els permet nodrir-se de talent,
tecnologia i nous models de negoci.

@ saber-ne més

Corporate venturing: en qué consisteix i quins sén els seus avantatges?
(e.digitall.org.es/corporate-venturing) UNIR, 2021.

Objectius

Els principals objectius d’establir una estratégia de Corporate
Venturing son els seguents:

* Desenvolupar noves tecnologies i models de negoci
combinant recursos i coneixement.

* Detectar nous talents i noves habilitats per expandir-se en
el mercat.

* Actualitzar la cultura corporativa de I'empresa,
encaminada cap a la digitalitzacié i 'emprenedoria.

* Reclutar talent jove que doti a la companyia d'un atractiu
nou de cara a clients, empleats, socis i inversors.

» Destacar eninnovacioé i desenvolupar una imatge més
atractiva per part de I'empresa.

* Aplicar metodologies dagils que optimitzin els processos i
agilitzin la resolucié de problemes.

Com funciona

Com s’ha comentat préviament, aquest model de negoci pot
definir-se com I'esfor¢ organitzat d'una empresa per cercar
innovacié i nous negocis. Per aixo, les empreses creen una unitat
dedicada a identificar, avaluar i invertir en empreses de nova
creacid que treballen en tecnologies o nous conceptes, mentre
cerca el benefici de 'empresa matriu.
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1| Avaluar la seva cultura, objectius i capacitats per
determinar com integrar aquest concepte financer.

2| Identificar les oportunitats de collaboracié amb
empreses emergents i emprenedors, és a dir, explorar
I'ecosistema emprenedor.

3| Avaluar aquestes empreses emergents i considerar els
seus factors innovadors, a més del potencial de creixement.
4 | Decidir el tipus de collaboracié entre inversid, adquisicio,
acceleracid o incubacid i concretar els termes i condicions
de la collaboracié.

5 | Proporcionar recursos a les empreses emergents i
establir métriques avaluatives.

Definicién
B de objetivos
Retos

Descubrimiento

Incubacion
Aceleracion
|dentificacién

de
herramientas

Partnership
Innovation Labs

Andlisis de recursos

Diagnostico

ial Anaélisis de capacidades
Venture builders empresaria ) v

Analisis competitivo
Venture Capital

Adquisicion

Hackatons

Identificacién
areas pro
innovacién

Formulacién
Venturing
Strategy

Objetivos Corporativos

Valor en el modelo de negocio

Rentabilidad de la inversion

Descubrimiento
de oportunidades
de crecimiento
del sector

Figura 1. Infografia sobre I'estratégia de Corporate Venturing de I'escola de negocis IEBS. [ESB, (s.f.).
Recuperat de iebschool.com/corporate-venturing

@ saber-ne més

Corporate Venturing: les empreses emergents marquen el futur de la
innovacié (e.digitall.org.es/startups) IEBS, 2022
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Tipus

En el Corporate Venturing es distingeixen dos tipus: I'intern i
I'extern.

El Corporate Venturing intern és aquell que sorgeix dins de
la mateixa organitzacid, és a dir, en els seus departaments
d’R+D o amb la creacié d’'empreses emergents per al
desenvolupament de determinades activitats clau per a

la companyia. Els recursos i eines que s'utilitzen per al seu
desenvolupament provenen de la mateixa empresa.

Per contra, el de tipus extern es du a terme mitjangant una
collaboracié amb una empresa emergent externa a I'empresa.
A més, les entitats també poden participar en activitats com

a incubadores, acceleradores o fins i tot invertir i adquirir
empreses emergents. Aquest enfocament extern busca
aprofitar la innovacid i el potencial de creixement d’'empreses
emergents.

@ saber-ne més

Qué és el Corporate Venturing intern i extern: definicié i exemples
(e.digitall.org.es/ejemplos-venturing) |EBS, 2017

Eines

El Corporate Venturing fa un procés de diagnostic i aplica

les eines més adequades, tant internes com externes. Els
instruments que aquest concepte proposa utilitzar s'empren
a través d'incubadores, acceleradores, la inversié i la compra
d’empreses emergents:

* Hackatons: sessions intensives de dos dies de treball amb
50 participants per a resoldre un problema empresarial.

* Reptes per a empleats: el repte es dona a conéixer a través
d’'una plataforma digital al grup de participants, format per
empreses, persones fisiques o grups de recerca.

* Incubacié d’idees: 'empresa genera un procés de seleccid
d'idees per a la validacié del model de negoci, amb ajuda
de mentors i espais fisics.

* Partenariat: acords entre 'empresa emergent i 'empresa
per a compartir recursos i coneixement.

* Venture Capital: creacié d'una Societat de capital de risc
pertinent a 'empresa i amb capacitat per a invertir capital
a canvi d’equity d'empreses emergents amb models de
negoci validats.
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* Adquisicié d’'empreses emergents: cerca d'empreses
emergents que responguin a uns determinats criteris.

* Incubadores: plataformes de grans empreses que fan
costat a empreses emergents des de la seva creacié amb
suport financer, assessorament i supervisio.

* Acceleradores: plataformes de grans empreses que
ofereixen impuls a les idees productives de les empreses
emergents una vegada es troben en una fase avangada.

@ saber-ne més

Corporate Venturing per impulsar la innovacié
(e.digitall.org.es/impulsar-innovacion) Emprenedors, 2017

Beneficis

Existeixen molts motius pels quals les grans empreses
s‘aventuren en nous tipus de negocis. Un és la captacid

de talent i la capacitat de donar cobertura a necessitats
d’'innovacio que permeten la seva competitivitat en el mercat.

Els emprenedors i les seves empreses emergents també es
veuen beneficiats per aquest model de collaboraci, ja que
redueixen el seu risc en el procés de creacid. L'organitzacio els
ofereix acompanyament i mentoria en el seu desenvolupament,
a més de recursos que d’'una altra manera no tindrien. Aquests
recursos sé6n de tota menaq, des d'infraestructures fins a
finangament, contactes, mercat, etc.

L'objectiu del Corporate Venturing és el benefici de les dues
parts, per la qual cosa han de mantenir una actitud de benefici
mutu i fomentar la seva relativa independéncia, tot evitant

el risc d’'integrar 'empresa emergent dins de 'empresa
principal. Tampoc ha d’haver-hi un allunyament excessiu, ja
que I'empresa seria un inversor més, com un business angel, o
inversor angel.

@ saber-ne més

Corporate venturing: qué és, beneficis i exemples

(delvy.es/corporate-venturing) Delvy, s.f.
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Exemples

Aquesta prdctica financera s’ha estés tant a escala nacional
com internacional, i grans empreses de tot el mén han adoptat
aquest enfocament per col-laborar amb empreses emergents i
fomentar la innovacid.

A escala global, I'estratégia de creixement de Google és un
clar exemple. Alphabet és I'empresa matriu del cercador, que
fa més d'una década que inverteix en empreses emergents

a les quals dona suport en marqueting i comunicacio. Alguns
exemples d’'empreses emergents impulsades per aquesta
empresa sén Uber, plataforma de transport compartit; Waze,
I'aplicacié de navegacio social, o Nest Labs, especialitzada en
productes per a la llar intelligent.

A Espanya també hi ha exemples d’emprenedoria corporativa
per part de grans empreses. L'entitat de telecomunicacio
espanyola Telefonica ha impulsat i secundat diverses empreses
emergents en drees tecnologiques amb iniciatives com

Wayra Esparia, per invertir en empreses emergents madures

i tecnologiques. Per part seva, la cadena de supermercats
Mercadona també ha promocionat diverses empreses
emergents amb la seva colllaboracié amb Lanzadera, una
acceleradora i incubadora d’empreses.

@ saber-ne més

Google per a empreses emergents (e.digitall.org.es/accelerator) Google,
sf.

Telefénica Open Future (openfuture.org) Telefonica, 2023.

Lanzadera (lanzadera.es) Lanzadera, s.f.
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El métode SCAMPER per a la generacio
d’idees

L'aveng tecnologic ha exercit un paper crucial en I'impuls de
la creativitat i la innovacié. Les possibilitats de la creativitat
humana s’han ampliat gracies a la integracié de noves eines
de programari especialitzades o, fins i tot, a I'arribada de la
intelligéncia artificial.

L'Us de tecnologies emergents estd impulsant els limits de la
creativitat. En aquest context, el métode SCAMPER es converteix
en una eina efectivg, tant en entorns tradicionals com en
aquells impulsats per la tecnologia.

A continuacio s’explicard en qué consisteix aquesta técnica,
quines sén les seves 7 accions i com es pot utilitzar aquest
meétode en sessions de pluja d'idees.

@ TEMPESTES D’IDEES PER GENERAR IDEES

S‘aprofundeix en la técnica del brainstorming, o pluja d’'idees, com
a métode de generacié d’idees. S'ensenyen els seus beneficis,

els seus principis i algunes pautes i consells per dur-ho a terme
correctament. S’introdueix el métode SCAMPER per després veure’l
amb més detall en la documentacié. A més, s'esmenten algunes
eines concretes de pluja d'idees, com les que ofereixen Miro i
Idedflip.

e.digitall.org.es/A5C53BIV03

Que és

SCAMPER és un model de generacio6 d’idees basat en una série
de preguntes preestablertes. Aquesta técnica va ser creada
per Bob Eberlee el 197], inspirant-se en els treballs que Alex
Osborn va dur a terme el 1953 entorn del brainstorming.

El terme és I'acronim de les seguents paraules: substituir,
combinar, adaptar, modificar, proposar, eliminar i reordenar. Per
tant, ajuda a explorar la creativitat des de set angles diferents
perqué I'equip o la persona siguin capagos d’enfrontar-se a
una situacié o problema de manera innovadora.

@ saber-ne més

Métode SCAMPER amb exemples i aplicacié en Design Thinking i altres
processos creatius (e.digitall.org.es/scamper) YouTube, 2020.
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Els set verbs del métode SCAMPER

Per a la generacié de noves idees, el métode SCAMPER estableix

set passos amb un llistat de preguntes predeterminades que

impulsen el procés creatiu:

PASSOS DEL METODE SCAMPER

Explicacio

Exemples de preguntes

Se centra en les parts del producte que poden
ser reemplagades. En plantejar aquestes
situacions, s’exploren diferents opcions

Que es pot substituir sense afectar la
resta del projecte?

o magnificar

problemes i es millori el producte.

Substituir que podrien generar beneficis. Per aixo, cal ® Queé no es pot substituir?
identificar els aspectes a canviar i quines ® Queé passaria si se substituis?
alternatives poden ser viables.
En aquesta fase s’analitza la possibilitat d'unir Es poden combinar diverses parts d'un
dues idees o etapes del procés en una sola producte?
Combinar més eficient. D'aquesta manera, s'obtenen Es poden aplicar dos processos al mateix
idees innovadores com, per exemple, la unidé temps?
del telefon mobil amb la camera digital. Es poden combinar departaments?
Es possible 'adaptacié a un altre mercat
Cerca llangar idees que permetin ajustar o public objectiu?
Adaptar un produg’ge per millorgr la seva qualitat, Quines idees de la competéncia poden
'adaptacié a tendéncies, contextos o adaptar-se al producte?
situacions. Es possible 'adaptacié a una nova llei,
norma o principi?
Modificar, Aquesta técnica implica la modificacid del ® Queé es pot modificar per a reduir costos?
minimitzar procés, de manera que es resolguin els ® Es pot modificar el disseny?

I si es modifica 'embalatge?

Es cerca saber com modificar el producte
per utilitzar-lo amb altres fins. Implica cercar

® Quin altre Us té el producte?

De quines altres formes pot ser (til el

procés de produccid o revertir part d'ell per
obtenir millors resultats.

Proposar . . producte?
oportunitats per aprofitar els elements de , . .
manera no convencional S’‘aconsegueixen nous clients amb
' aquest nou Us?
.. La técnica d’eliminacié cerca trobar parts del Queé passa si s'elimina aquest element?
Eliminar o
reduir procés que estiguin afectant el rendiment del ® Es poden eliminar riscos o errors?
producte o servei. ® Es poden reduir esforgos?
Es pot reordenar la data d'un lliurament
p . Sz s . sense causar problemes?
Es la fase final, i t& com a objectiu conéixer les Es boden reorc?enor estrategies
implicacions que tendria canviar I'ordre del poa - ategies,
Reordenar objectius, técniques o eines?

Queé passa si es canvia I'enfocament
o el punt de partida en la solucidé d'un
problema?

@ saber-ne més

SCAMPER: com resoldre problemes de manera innovadora

(e.digitall.org.es/asana) Asana, 2023.
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https://asana.com/es/resources/scamper

Com aplicar la técnica

Després de veure les diferents fases del procés, és necessari
coneixer les pautes per aplicar aquest métode:

Com a punt de partida, cal plantejar un objectiu concret o
una area especifica que es vulgui millorar.

S’ha d’explorar cadascun dels passos de la técnica per
generar idees creatives. Per qixo, &€s necessari dedicar el
temps suficient, i fins i tot fer aquesta reflexio en diferents
llocs i moments del dia.

Es important mantenir un registre de les idees i
conclusions obtingudes de cada pas de la técnica.
D’aquesta manera, hi haurd una referéncia clara i
organitzada.

Compartir la dinamica en equip permet treure’n més
profit.

Es recomanable reunir un grup de persones amb diferents
perspectives i habilitats per obtenir una dmplia gamma
d’idees en cadascuna de les fases.

No s’han de descartar les idees boges, ja que poden ser
solucions innovadores. Es important fomentar un ambient
d’obertura i acceptacid. A més, utilitzar técniques de
creativitat pot estimular la creacié d'aquesta mena d'idees.
Per obtenir bones idees, és necessari investigar sobre

les tendéncies actuals, les necessitats de mercatiles
experiéncies dels clients.

En el cas de donar amb una bona ideq, s’han de
desenvolupar els prototips rdpidament per provar-los en
situacions reals i avaluar la seva viabilitat i eficacia.
Aquest métode pot adaptar-se a les necessitats i contextos
de cada empresa o persona. La técnica és una eina
creativa, per la qual cosa ha de permetre I'exploraci6.
Finalment, és important prioritzar les idees més rellevants i
viables, sense jutjar les idees d'altres persones o descartar-
les d'inici. Una vegada seleccionades, s’ha de cercar
retroaccié, o retroalimentacié, per obtenir diferents punts
de vista.

La taula que es presenta a continuacid desglossa una serie de
comportaments ideals relacionats amb el métode SCAMPER. Es
tracta d’'una autoavaluacioé per reflexionar sobre I'Gs d’aquesta
técnica:
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Figura 1. Autoavaluacié técnica SCAMPER. Imatge d’elaboracié propia.

@ saber-ne més

Com aplicar el métode SCAMPER per obtenir noves idees
(e.digitall.org.es/metodo-scamper) Communitools, (2020).

El seu Us a la pluja d’idees

La pluja d'idees, és un concepte que es remunta a la fide la
decada de 1930, quan Alex Osborn va utilitzar aquest terme en
la indGstria de la publicitat i el marqueting, utilitzant-lo com
a solucid a la frustracidé del seu equip a I'hora d’aportar noves
idees.

No existeix una Unica definicié de pluja d’idees, ja que hi ha
molts enfocaments i técniques entre els quals es pot triar. No
obstant aixd, el métode SCAMPER pot ser de gran utilitat a I'hora
de facilitar un procés de pluja d’idees. Per qixd, é€s necessari
seguir els segUents passos:
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1| Definir el repte: és important concretar per qué cal
generar idees i escriure en forma de pregunta el repte al
qual es pretén donar solucid.

2| Explicar a partir de quines consignes es donara la idea:
'avantatge que ofereix SCAMPER és la guia de les idees a

partir de les accions del métode, és a dir, mostra camins
sobre els quals idear.

3| Indicar la disposicié del temps i anotar idees: s’han
d’apuntar totes les idees que sorgeixin en el temps
establert.

4| Posar en comu les idees i votar: es tracta de triar les
més valuoses i decidir quan es poden posar en prdctica.

@ saber-ne més

Coneix el Métode SCAMPER per a la generacié d’idees i com pot ajudar-
te a ser més creatiu (e.digitall.org.es/design-thinking). Design Thinking
Espafia, (s.f.).

El métode SCAMPER: com activar el pensament creatiu
(edigitall.org.es/agile). IEBS, 2022.

Pluja d'idees (e.digitall.org.es/lluvia-ideas). Miro, (s..).
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https://www.iebschool.com/blog/metodo-scamper-agile-scrum/
https://miro.com/es/lluvia-de-ideas/que-es-lluvia-ideas/
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Linkedin Learning

Situacio actual de I'aprenentatge en linia

Amb l'auge de la tecnologia i la creixent necessitat
d’'aprenentatges nous i flexibles, la formacié en linia ha
experimentat un creixement important en els darrers anys, ja
que gran quantitat de persones recorren als cursos en linia per
ampliar els seus coneixements i habilitats.

Tant és aixi que, des de I'any 2000, la industria de
I'aprenentatge en linia ha crescut en un 900%, i és una de les
tecnologies d’aprenentatge més popular a escala mundial.

A causa del creixement d’aquesta mena de formacio, en els
altims anys s’han creat nombroses plataformes que ofereixen
cursos en linia de manera gratuita o a través d'una subscripcio.
Un exemple d'aixd és LinkedIn Learning, una plataforma de
formaci6 en linia que ofereix cursos completament en linia. Al
llarg d’aquest document es presentard aquesta plataforma a
través de les seves caracteristiques, els cursos que ofereix o les
caracteristiques de subscripcid, entre altres aspectes.

@ PLATAFORMES PER A L'APRENENTATGE EN LINIA
DE COMPETENCIES DIGITALS

Es fa referencia als principals formats d’aprenentatge en

linia ja vists i s'esmenten algunes plataformes de cada tipus,
assenyalant algunes de les seves caracteristiques: YouTube, Vimeo
(videotutorials); Zoom, Webex (seminaris web); Coursera, Udemy,
Google Activa't, Linkedin Learning (cursos e-learning); edX, MiriadaX,
Udacity, Udemy (MOOC); Stack Overflow, GitHub (comunitats en
linia sobre tecnologia).

e.digitall.org.es/A5C54BI1V03

LinkedIn Learning

LinkedIn Learning, antigament Lynda.com, és una plataforma
educativa en linia que es basa en I'aprenentatge d’habilitats
sota demanda.
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La biblioteca d'aquesta plataforma es basa en videos
instructius dirigits per experts que guien els alumnes a
través del contingut i que, a més de ser experts en la matériq,
son capagos de transmetre el contingut de manera clara i
amena. Té un public ampli, i es comercialitza per a qualsevol
persona que cerqui aprendre noves habilitats i destacar entre
la competéncia. Per qixo, les persones poden seleccionar

els cursos que més els interessin d’entre tots els que ofereix
LinkedIn Learning i, una vegada seleccionat el curs, revisar el
contingut pel seu compte.

Cursos

LinkedIn Learning compta amb més de 21.000 cursos sobre
temes molt variats, per la qual cosa permet tant ampliar
coneixements d’un tema ja conegut com aprendre des de
zero sobre temes que tinguin interés per a I'estudiant. A
més, permet triar entre tres tipus: cursos, videos i itineraris
d’'aprenentatge.

Tots aquests cursos estan disponibles en més de 12 idiomes |,

per accedir-hi, LinkedIn Learning ofereix diverses opcions (figura

1.

Pagina 1. “Pagina d'inici”. Elaboracié propia.

"= DigitAll

© NOTA

ACTUALITZACIO DE CURSOS
A LINKEDIN LEARNING

LinkedIn Learning llanga entre 25
i 30 cursos nous a la setmana.
Per trobar aquests cursos és
recomanable utilitzar la barra
de cercaifiltrar pels cursos més
recents.




D'una banda, les recomanacions. Els cursos en aquesta
categoria s‘actualitzen a mesura que els interessos de
I'usuari canvien. En aquest cas, s'utilitza la integracié amb el
compte de LinkedIn. En aquest sentit, la pdgina d'inici ofereix
també tres categories: tendéncies en la indastria de I'usuari,
recomanacions i cursos relacionats amb altres temes en els
quals l'usuari ha mostrat interes.

D’altra banda, es pot accedir als cursos mitjancant habilitats,
és a dir, es mostren cursos rellevants a través de la seleccid per
part de I'usuari dels seus interessos, habilitats o aptituds, la
qual cosa pot modificar-se des del perfil personal.

Una altra opcié que permet I'aplicacié és explorar els cursos
sobre la base dels tres grans blocs tematics de la plataforma:
negocis, tecnologia i creativitat.

Finalment, mitjangant la barra de cerca es poden cercar cursos
basant-se en habilitats, matéries, programari, etc.

BLOCS TEMATICS DELS CURSOS DE LINKEDIN LEARNING

Negocis Tecnologia Creativitat

® Gestid de projectes

® Finances i comptabilitat

* Atenci6 al client ® Servei técnic ® Disseny web

® Programari ® Administracid de xarxes i ® Imatge digital i fotografia

¢ Diversitat, equitat, inclusio i sistemes Maquinari ® Animaci6 i illustracid
pertinenca (DEIP) * Programari * Programari

® Direccid i lideratge ® Desenvolupament mobil ® Experiéncia d'usuari

® Desenvolupament professional ® Seguretat informatica ® Video

® Creixement professional ® Desenvolupament de ® Disseny grafic

® Mdrqueting programari * Audio i musica

® Capacitacié i educacid ® Computacié en el navol ® Grafics animats i efectes

® Programariieines ® Ciéncia de dades visuals
empresarials ® Gesti6 de base de dades ® Productes i fabricacié

® Petites empreses i esperit * Desenvolupament web ® Arquitectura, enginyeria i
empresarial * DevOps construccié

* Recursos humans (RH) * Intelligéncia artificial ® Visualitzacidé en temps real

® Andlisi i estrategia empresarial
® Vendes
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Panell de navegacié dels cursos

Una altra caracteristica rellevant dels cursos de LinkedIn
Learning és que inclouen un panell de navegacioé sota el
reproductor de video, en el qual es mostra un resum del curs
amb la descripcid, els objectius, la biografia de I'autor i fins i tot
cursos relacionats. Des d’aquest mateix panell es pot accedir
també a un apartat de preguntes en el qual deixar comentaris
i dubtes sobre el curs; una llibreta per a prendre notes durant
el video; i un apartat en el qual es mostra la transcripcioé del
video per facilitar I'accessibilitat. En aquest sentit, també es
poden seleccionar els subtitols en el reproductor de video.

A més, el curs disposa també d'un panell lateral en el qual
es mostra 'esquema de contingut del curs, amb l'objectiu
d’'accedir directament a cada seccid i saber quins temes es
tractaran, aixi com guardar en la collecci6 els videos més
interessants.

D'altra banda, en molts casos el curs inclou també documents
amb exercicis i qUestionaris que ajuden l'usuari a avaluar el
seu progrés. Tot I'anterior s'aprecia en la figura 2.

Figura 2. “Panell de navegacié del curs”. Elaboracié propia.
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< NOTA
COL-LECCIO DE CURSOS

Els estudiants poden crear

la seva colleccid de cursos, i
aquesta pot compartir-se amb la
comunitat de LinkedIn Learning,
aixi com amb altres persones de
I'organitzacio si s'estd utilitzant
un compte institucional.




El meu Learning

Finalment, per tenir organitzat el contingut que 'usuari va
cursant o guardant, en el perfil personal es troba la seccié “La
meva biblioteca” (figura 3), a la qual es pot accedir a través
de la foto d'usuari o, de manera més directa, a través del panell
de navegacio lateral. S'hi pot accedir a 'apartat “En curs”,
que mostra els videos o cursos que l'usuari esta realitzant
actualment; 'apartat “Guardat”, per als cursos que l'usuari ha
anat guardant; “Les meves col-leccions” per a les colleccions
de cursos que es comentaven previament; i I“Historial
d’aprenentatge”, en el qual apareixen els cursos que s’hagin
completat.

Figura 3. “La meva biblioteca”. Elaboracié propia.

A més, en aquesta mateixa pantalla hi ha una altra seccid
anomenada “Els meus objectius”, en la qual I'usuari pot
fixar els seus objectius professionals i setmanals, aixi com
afegir aptituds que li interessin per obtenir recomanacions
personalitzades (figura 4).
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Figura 4. “Els meus objectius”. Elaboracié propia.

Subscripci6

Encara que aquesta plataforma ofereix alguns cursos de
manera gratuita, aquests suposen un percentatge molt reduit
del total de cursos de LinkedIn Learning.

Per aquest motiu, la manera més habitual d’accedir a la
formacidé d’aquesta plataforma és a través d'un pla de
subscripcio, per al qual s'ofereix també un periode de prova
gratuit que dura 30 dies. Passat aquest temps, l'usuari pot
optar per una subscripcié estandard de 29,99 € al mes, o una
subscripcié anual de gairebé 299,98 € a I'any.

En tots dos casos, la subscripcié inclou accés il-limitat a tots els
cursos, certificats LinkedIn Learning, descarrega de cursos per
a veure'ls sense connexio i cancel-lacié en qualsevol moment.

Certificacioé

En finalitzar qualsevol dels cursos de LinkedIn Learning,
I'estudiant rep un certificat de finalitzacié de la formacio6.
No obstant aixd, aquest certificat Gnicament demostra que
s’ha finalitzat el curs i que s’han adquirit les habilitats que s’hi
ensenyen, és a dir, no té validesa oficial ni académica.
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& ATENCIO

ALTRES ACCESSOS A LINKEDIN
LEARNING

Moltes institucions
académiques, biblioteques

i empreses disposen d'una
subscripcié a aquesta
plataforma, per la qual cosa els
usuaris d'‘aquests serveis o els
empleats d’aquestes empreses
poden accedir al contingut
formatiu de LinkedIn Learning
de manera gratuita.




Malgrat aixo, aquests certificats sén un bon complement

per al perfil professional, i poden afegir-se al perfil individual

de LinkedIn per mostrar als ocupadors les habilitats i
competéncies adquirides. A més, si el perfil de LinkedIn Learning
estd integrat amb el perfil de Linkedin, el certificat s’afegira de
manera automatica.

Si l'usuari no vol afegir el certificat al seu perfil de LinkedIn o,

a més d'afegir-lo aqui, vol descarregar-lo per desar-lo en
I'ordinador o imprimir-lo, Linkedin Learning ofereix també l'opcid
de descarregar el certificat en PDF.

Aplicacié mobil

Per utilitzar LinkedIn Learning es pot fer a través de la seva
pagina web en l'ordinador o, si es prefereix, a través de
l'aplicacié mobil que esta disponible tant per a iPhone com

per a qualsevol teléfon Android, i €s molt similar al web de la
plataforma.

El primer que cal fer per a utilitzar I'aplicacié és descarregar-la
en el dispositiu mobil a través de la botiga d’aplicacions. Una
vegada descarregada, s'ha d’iniciar sessid amb les mateixes
credencials que s'utilitzen en l'ordinador.

Malgrat que I'aplicacié és molt semblant a la versié web de la
plataforma, també té algunes diferéncies. Una ja s'aprecia en
el mateix moment de cercar cursos.

D'una banda, 'aplicacié ofereix en la pdgina inicial una série de
recomanacions basades, principalment, en el contingut que
I'usuari ha consumit (figura 5).

D’altra banda, des de la barra inferior de I'aplicacid es pot
accedir a l'apartat de “Temes”, des del qual s‘accedeix als
tres grans blocs de contingut de la plataforma i a I'opcié de
certificacions.

& ATENCIO

TEMES EN L’APLICACIO DE LINKEDIN LEARNING

En el cas que el compte de 'usuari estigui associat a 'empresa o institucio
a la qual pertany, a més dels temes de negocis, tecnologia i creativitat pot
ser que aparegui un quart apartat referent a aquesta institucié, en el qual
es mostra contingut recomanat.
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Figura 5. “Pagina d'inici i recomanacions”.
Elaboracié propia.



A més d'aquestes opcions, I'aplicacié també disposa d'una
barra superior de cerca que es pot utilitzar per localitzar
qualsevol curs en la plataforma, i que estd senyalitzada amb

la icona d’'una lupa, tal com s’aprecia en les figures 5 i 6. Per
aixo, només s’ha de fer clic en aquesta barra i escriure el que es
vulgui cercar, encara que també es mostren cerques recents

o tendéncies, ofertes de certificacio, principals proveidors de
contingut i tipus de contingut per a agilitzar la cerca.

Una vegada que s’ha seleccionat el curs, 'avantatge principal
de I'aplicacié de LinkedIn Learning és que permet seguir

els cursos en qualsevol lloc, fins i tot encara que en aquest
moment no es disposi de connexid a Internet.

Les fitxes dels cursos tenen la mateixa informacid que en la
pagina web, perod es troba distribuida de manera diferent
(figura 7): en la part superior es troba el reproductor de video;
en la meitat de la pantalla es troba el resum amb dades del
curs i cursos similars, el contingut que mostra I'esquema de
continguts del curs, i una darrera seccid de preguntes per
contactar amb l'instructor i resoldre dubtes. A més, s'ofereixen
també una série d'icones per fer “m"agrada” al curs, desar-

lo en la mateixa col-leccio, compartir-lo o descarregar-lo per
veure'l sense connexid, tant el curs sencer com cadascun dels
videos per separat.

Figura 6. “Temes i certificacions”. Elaboracié
propia.

Com s’ha pogut comprovar al llarg d’‘aquest document, LinkedIn
Learning és una de les plataformes de formacié en linia més
completes i recomanables que es poden usar actualment per
desenvolupar noves habilitats o coneixements, o perfeccionar
les que ja es posseeixen.

@ saber-ne més

Es pot obtenir més informacid sobre Linkedin Learning a través dels
seguents enllagos:

® Classes en linia d’Aprendre a usar Linkedin Learning | Linkedin
Learning, abans Lynda.com (e.digitall.org.es/linkedin-learning).
Santos, E. (2023).

* lil-guide-how-to-use-Linkedin-learning.pdf
(e.digitall.org.es/guia-linkedin). LinkedIn Learning (s.f.).

® Qué és Linkedin Learning i com pots aprofitar-ho?

(e.digitall.org.es/link-learning). Serpa, D. (2023). Figura 7.“Pagina del curs”. Elaboracio propia.
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https://es.linkedin.com/learning/aprende-a-usar-linkedin-learning-22828395?trk=course_title&upsellOrderOrigin=default_guest_learning
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/en-us/pdfs/lil-guide-how-to-use-linkedin-learning.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-linkedin-learning-y-c%C3%B3mo-puedes-aprovecharlo-andr%C3%A9s-coronado?utm_source=share&utm_medium=member_android&utm_campaign=share_via

@ saber-ne més
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